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Informe Previo sobre el Proyecto de Decreto por el que se regula la modalidad de
prestacion de servicios en régimen de teletrabajo en la Administracion de la

Comunidad de Castillay Le6n

Con fecha 13 de diciembre de 2021 ha tenido entrada en el Consejo Econémico y Social
de Castilla y Ledn solicitud de Informe Previo sobre el Proyecto de Decreto por el que se regula
/a prestacion de servicios en régimen de teletrabajo en la Administracion de la Comunidad de

Castilla y Ledn.

A la solicitud realizada por la Consejeria de /a Presidencia de la Junta de Castilla y Leon
se acompana el Proyecto de Decreto sobre el que se solicita Informe, asi como la

documentacién utilizada para su elaboracién.

No alegandose la concurrencia de circunstancias de urgencia por la Consejeria
proponente, se procede a la tramitacién ordinaria prevista en el articulo 36 del Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento del Consejo Econémico y Social de Castilla y Ledn, aprobado

por Resolucién de 20 de febrero de 2014 de la Mesa de las Cortes de Castilla y Ledn.

La elaboracidon del Informe Previo fue encomendada a la Comisién de Trabajo de
Mercado Laboral, que lo analizé en su sesion de 10 de enero de 2022, dando traslado a la
Comisién Permanente, que en su reunién de 13 de enero lo inform¢ favorablemente y el Pleno

en su sesién de 13 de enero de 2022 lo aprobé por unanimidad.

l.- Antecedentes

a) Europeos:

o Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo suscrito el 16 de Julio de 2002 entre la
Confederacion Europea de Sindicatos (CES), la Unidén de Confederaciones de la
Industria y de Empresarios de Europa (UNICE), la Unién Europea del Artesanado y
de la Pequeia y Mediana Empresa (UNICE/UEAPME) y el Centro Europeo de la
Empresa Publica (CEEP) y revisado en 2009: https://bit.ly/3mgKsbZ

e Acuerdo Marco de los Interlocutores Sociales Europeos sobre Digitalizacién en el

Trabajo, suscrito en junio de 2020: https:/bit.ly/3pclulV

b) Estatales:

e Constitucién Espariola de 27 de diciembre de 1978.
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e Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, especialmente su
articulo 47 bis (introducido por Real Decreto-ley 29/2020, de 29 de septiembre).

e Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

o Ley40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

¢ LeyOrganica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales.

o Real Decreto-Ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes extraordinarias para
hacer frente al impacto econémico y social del COVID-19.

e Real Decreto-ley 29/2020, de 29 de septiembre, de medidas urgentes en materia de
teletrabajo en las Administraciones Piblicas y de recursos humanos en el Sistema
Nacional de Salud para hacer frente a la crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19.
Introduce un articulo 47 bis (“Teletrabajo”) dentro del Estatuto Basico del Empleado
Publico por el que 7. Se considera teletrabajo aquella modalidad de prestacion de
servicios a distancia en la que el contenido competencial del puesto de trabajo puede
desarrollarse, siempre que las necesidades del servicio lo permitan, fuera de las
dependencias de la Administracion, mediante el uso de tecnologias de la informacion
Y comunicacion.

2. La prestacion del servicio mediante teletrabajo habré de ser expresamente
autorizada y serd compatible con la modalidad presencial. En todo caso, tendrd
cardcter voluntario y reversible salvo en supuestos excepcionales debidamente
Justificados. Se realizard en los términos de las normas que se dicten en desarrollo de
este Estatuto, que serdn objeto de negociacion colectiva en el ambito correspondiente
¥ contemplardn criterios objetivos en el acceso a esta modalidad de prestacion de
servicio.

El teletrabajo deberd contribuir a una mejor organizacion del trabajo a través de /a
Identificacion de objetivos y la evaluacion de su cumplimiento.

3. £l personal que preste sus servicios mediante teletrabajo tendrd los mismos deberes
yderechos, individuales y colectivos, recogidos en el presente Estatuto que el resto del
personal que preste sus servicios en modalidad presencial, incluyendo la normativa de
prevencion de riesgos laborales que resulte aplicable, salvo aquellos que sean
inherentes a la realizacion de la prestacion del servicio de manera presencial.

4. La Administracion proporcionard y mantendrd a las personas que trabajen en esta

modalidad, los medios tecnolégicos necesarios para su actividad.
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5. El personal laboral al servicio de las Administraciones Piblicas se regird, en materia
de teletrabajo, por lo previsto en el presente Estatuto y por sus normas de desarrollo.”

o Ley10/2021, de 9 de julio, de trabajo a distancia.

En cuanto a su dmbito de aplicacién dispone su articulo 1 apartado 1° que “Las
relaciones de trabajo a las que resultard de aplicacion la presente Ley serdn aquellas
en las que concurran las condiciones descritas en el articulo 1.1 del texto refundido
de la Ley del Estatuto de los Trabajadores aprobado por el Real Decreto Legisiativo
2/2015, de 23 de octubre, que se desarroflen a distancia con cardcter regular’
mientras que su Disposicion Adicional Segunda sefala que “Las previsiones
contenidas en esta Ley no seran de aplicacion al personal laboral al servicio de las
Administraciones Publicas, que se regird en esta materia por su normativa

especifica’’

c) de Castilla y Leén:

e Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn, aprobado por Ley Orgénica 14/2007, de 30
de noviembre, establece en el articulo 32.3 que, corresponde a la Comunidad
Auténoma el establecimiento del régimen de sus empleados publicos en el marco de
lo dispuesto en el articulo 149.1. 18° de la Constitucién.

e Ley 3/2001, de 3 de julio, del Gobierno y de la Administracién de la Comunidad de
Castillay Ledn.

o Ley 7/2005, de 24 de mayo, de la Funcién Publica de Castilla y Le6n en su articuio 6.1
dispone que “La Junta de Castilla y Ledn establece la politica de personal, dirige su
desarrollo y aplicacion y eferce la potestad reglamentaria en materia de Funcion
Publica, sin perjuicio de las competencias atribuidas a otros drganos’y en su articulo
6.2 b) que “Corresponde en particular a la Junta: (...) Aprobar los Proyectos de Ley y
los Decretos relativos a la Funcion Piublicd'.

Especial mencién cabe hacer también ai Titulo V ("Representacion de los funcionarios
y su participacion en la determinacién de las condiciones de trabajo”), Capitulo Ili
(“Negociacién colectiva en la Administracion de Castilla y Ledn”), articulos 102 a 104.

Muy especialmente debe tenerse en cuenta su articulo 102 sobre “Mesas de

Negociacién” y su articulo 104.1 que establece que “Serdn objeto de negociacion, de
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acuerdo con la estructura requlada en este Titulo, con el alcance que legalmente
proceda, y en relacion con las competencias de la Administracion de Castilla y Leon las
siguientes materias (...) “Las materias de indole economica, de prestacion de servicios,

sindlicai, asistencial y, en general, cuantas otras afecten a las condiciones de trabajo y
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al dmbito de relaciones de los funcionarios publicos y sus Organizaciones Sindicales
con la Administracion’ [letra h)].

e Decreto 9/2011, de 17 de marzo, por el que se regula la jornada de trabajo no
presencial mediante teletrabajo en la Administracién de la Comunidad de Castilla y
Ledn, siendo nuestra Comunidad pionera en esta regulacién.

e Decreto 16/2018, de 7 de junio, por el que se regula la modalidad de prestacion de
servicios en régimen de teletrabajo en la Administracién de la Comunidad de Castilla
y Ledn.

Se prevé su derogacion tras la aprobacién como Decreto del Proyecto que se informa.

e Acuerdo 105/2021, de 30 de septiembre, de la Junta de Castilla y Ledn, sobre medidas
a adoptar en la situacién actual de crisis sanitaria por COVID-19, en los centros de
trabajo dependientes de la Administracién de la Comunidad de Castilla y Ledn:
https://bit.ly/327UZzL

d) de otras comunidades auténomas:

Podemos destacar la siguiente normativa, de rango reglamentario o inferior, analoga

al Proyecto de Decreto que nos es sometido a Informe:

- Catalunia: Decreto 77/2020, de 4 de agosto, por el que se regula la prestacién de
servicios en la modalidad de teletrabajo para el personal al servicio de la

Administraciéon de la Generalidad de Catalufia y sus organismos auténomos.

- Comunidad de Madridt Decreto 79/2020, de 16 de septiembre, del Consejo de
Gobierno, por el que se regula la modalidad de prestacién de servicios en régimen de

teletrabajo en la Administracién de la Comunidad de Madrid.

- Galicia. Orden de 14 de diciembre de 2020 por la que se publica el Acuerdo sobre la
prestacion de servicios en [a modalidad de teletrabajo en la Administracién de la

Comunidad Auténoma de Galicia.

e) Otros:

e Boletin Econémico 2/2020 Banco de Espafia, articulos analiticos “El Teletrabajo en

Espana”: https.//bit.ly/3mmkFzj

o Dictamen 02/2020 del CES de Espafia sobre el Anteproyecto de Ley de Trabajo a
Distancia (posterior Ley 10/2021, de 9 de julio): https://bit.ly/3snh9si
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e Acuerdo por el que se regula la modalidad de teletrabajo en el ambito del personal
docente de ensefianza publica no universitaria de la Comunidad de Madrid:
https://bit.ly/3mkfiRe

e “Proyecto de Real Decreto por el que se regula el teletrabajo en la Administracion del

Estado” (Fecha de finalizacién presentacion de observaciones: 4 de enero de 2022):

https://bit.ly/3pbhU5z

e ‘“Informacion especifica con motivo de la crisis por COVID-19 en la Encuesta de
poblacién activa” (Instituto Nacional de Estadistica-INE-, Encuesta de Poblacién Activa-
EPA-).

En la EPA del segundo trimestre de 2020 se afiadieron excepcionalmente preguntas
sobre trabajo en el propio domicilio, causa por la que la persona dejé o perdio su
Gltimo empleo y horarios atipicos (en fines de semana, nocturno, etc.), de las que
habitualmente solo se publican resultados anuales. Esta novedad (mantenida en los
trimestres posteriores) tiene como objeto poder analizar con més detalle las causas de
los despidos o supresiones del puesto de trabajo y las condiciones de la jornada
laboral: https://bit.ly/301gkPk

f) Principal vinculacion del Proyecto de Decreto con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de Naciones Unidas (Resolucién aprobada por la
Asamblea General el 25 de septiembre de 2015):

A juicio del CES, de entre todos los ODS 2030, la aplicacién y desarrollo del Proyecto de
Decreto sometido a Informe puede contribuir especialmente al cumplimiento del “Objetivo 8:

Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico’, y més especificamente a las Metas:

o 85De aqui a 2030, fograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente
para todas las mujeres y los hombres, incluidos los jovenes y las personas con

discapacidad, asi como la igualdad de remuneracion por trabajo de igual valor’;

o 8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo sequro
v sin riesgos para todos los trabajadores, incluidos fos trabajadores migrantes,

en particular las mujeres migrantes y las personas con empleos precarios.”
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Il.- Estructura del Proyecto de Decreto

El Proyecto de Decreto sometido a informe consta de una exposicion de motivos, siete
capitulos, cinco disposiciones adicionales, cinco disposiciones transitorias, una disposicion

derogatoria y una disposicion final.

El Capitulo I ("Disposiciones generales”) comprende los articulos 1 a 5 tiene por objeto
regular las condiciones y el procedimiento para el desarrollo de la actividad laboral a través de
teletrabajo como modalidad de prestacién de servicios a distancia, por el personal al servicio

de la Administracién de la Comunidad de Castilla y Ledn incluido en su ambito de aplicacion.

El Capitulo Il (“Requisitos de acceso al teletrabajo”) comprende los articulos 6y 7, en los
que se fijan los requisitos de los empleados publicos para acceder al régimen de teletrabajo,
asi como los requisitos de los puestos de trabajo para poder desarrollarse fuera de las

dependencias de la Administracion.

El Capitulo lll (“Duracién y extincion del régimen de teletrabajo”) comprende los
articulos 8 a 10 se refieren a la autorizacién y posible prérroga de la prestacién de servicios en
la modalidad de teletrabajo; suspension de la autorizaciéon de teletrabajo, de oficio o a

instancia del interesado; Extincion y renuncia de la autorizacién de teletrabajo.

El Capitulo IV (“Procedimiento para la autorizacidon de teletrabajo”) comprende los
articulos 11 a 14 donde se engloba el procedimiento para la autorizacién: Organos

Competentes; Inicio del procedimiento; Instruccién y Resolucion.

El CapituloV (“Condiciones de la prestacién de servicios en la modalidad de teletrabajo”)
comprende los articulos 15 a 20 donde se explican las Condiciones generales; el seguimiento,
evaluacion y acreditacién; la Distribucién de |a jornada; la Prevencién de riesgos laborales; la

Formacion especifica; y la Proteccion de datos para la prestacion de teletrabajo.

El Capitulo VI (“Prestacion de servicios en la modalidad de trabajo no presencial en
situaciones extraordinarias o excepcionales”) comprende el articulo 21 expone la Definicién y
procedimiento donde se establece la prestacion de los servicios en la modalidad de trabajo no

presencial por situaciones extraordinarias o excepcionales.
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El Capitulo VI ("Comision de Seguimiento y Evaluacion”) comprende el articulo 22 que

explica cdmo se crea la Comisidn de Seguimiento y Evaluacion.

La parte final del Proyecto de Decreto se desarrolla en la forma siguiente:

Disposicién Adicional Primera, Personal que preste servicios en centros e
Instituciones sanitarias de la Gerencia Regional de Salud, donde conforme a lo
dispuesto en el articulo 2.1, el presente Decreto no resultara de aplicacion hasta
que se dicte la orden del titular de la Consejeria de Sanidad a que se hace
referencia en dicho articulo, en el plazo de un afio desde la aprobacién del

presente Decreto;

Disposicion Adicional Segunda sobre Medios tecnoldgicos, se comunicara el
numero de las resoluciones de autorizacién con la finalidad de que se realice
una previsién de disponibilidad de los recursos necesarios. Se procedera a la
entrega de los medios tecnoldgicos en la medida de que las disponibilidades lo

vayan permitiendo.

Disposicién Adicional Tercera sobre AMormas convencionales, La regulacién
efectuada en este Decreto no afectara a las restantes condiciones de trabajo y
demads disposiciones contenidas en las normas convencionales por las que se
rija el personal incluido en su dmbito de aplicacién, asi como en los acuerdos o

protocolos de actuacién adoptados en desarrollo de estas.

Disposicién Adicional Cuarta sobre el Modelo de documento de compromisos
de teletrabajo; La Direccion General competente en materia de funcion publica
aprobard el modelo de documento de compromisos para garantizar la
homogeneidad de las actuaciones que se desarrollen al amparo de la presente

norma.

Disposicion Adicional Quinta Determinacion de los requisitos técnicos,
correspondiente a la Consejeria competente en materia de informatica y
telecomunicaciones corporativas, sin perjuicio de los requisitos adicionales que
deban establecer por otras consejerias u organismos auténomos que presenten

especialidades tecnoldgicas.

Disposicion Transitoria Primera Régimen de las autorizaciones existentes. Las
autorizaciones de prestacion de servicios en régimen de teletrabajo existentes
a la entrada en vigor del presente decreto se mantendran vigentes durante el

periodo concedido hasta su finalizacién. Dichas autorizaciones no serdn
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susceptibles de prérroga y las personas interesadas deberan presentar nueva

solicitud conforme a lo previsto en este Decreto.

o Disposicion Transitoria Segunda Régimen de solicitudes sin tramitar existentes,
donde las solicitudes de teletrabajo presentadas y no tramitadas a la entrada en

vigor del presente Decreto se tramitaran de conformidad con la presente norma.

e Disposicién Transitoria Tercera /mplantacion del sistema de control horario, se
desarrollard durante las jornadas de teletrabajo, de conformidad con lo

establecido en la resolucion de concesidn.

e Disposicién Transitoria Cuarta NMuevas relaciones de puestos de trabajo, Las
autorizaciones se tramitaran de acuerdo con lo previsto en el articulo “13.b” de
este decreto hasta la aprobacion de las nuevas relaciones de puestos de trabajo,
en las que se efectie la indicacién de la condicién de teletrabajables o no de los

puestos.

e Disposicion Transitoria Quinta Certificado de competencias digitales, |a persona
solicitante de teletrabajo debera presentar una declaracién responsable de que
posee los conocimientos suficientes en dichas competencias que garanticen la

aptitud para el teletrabajo.

e Disposicion Derogatoria Derogacicn normativa, por el que queda derogado el
Decreto 16/2018, de 7 de junio, por el que se regula la modalidad de prestacion
de servicios en régimen de teletrabajo en la Administracion de la Comunidad de
Castillay Ledn. Asi mismo quedan derogadas las disposiciones de igual o inferior

rango que contradigan o se opongan al contenido de este Decreto.

e Disposicion Final Primera, donde se faculta al titular de |la consejeria competente
en materia de funcién publica para dictar cuantas disposiciones sean necesarias

para el desarrollo del presente decreto.

e Disposicién Final Segunda, que dispone la“£ntrada en vigor”en el plazo de un
mes desde el dia siguiente al de su publicacién en el Boletin Oficial de Castillay
Ledn, con excepcién del Capitulo VI Prestacion de servicios en la modalidad de
trabajo no presencial en situaciones extraordinarias o excepcionales, que
entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el Boletin Oficial de

Castillay Leon.
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lll.- Observaciones Generales.

Primera. - El contexto especifico en el que se enmarca el Proyecto de Decreto que
informamos, si atendemos a su Exposicion de Motivos, es el de “un profundo proceso de
transformacion digital en coherencia con los requerimientos propios de la sociedad
tecnoldgica en la que desarroflan su actividad, lo que estd suponiendo no sélo una notable
transformacion de los procedimientos de gestion y de la forma de relacion con la ciudadania,
sino también evidentes repercusiones en el empleo publico y en la propia organizacion del
trabajo”lo cual este Consejo considera innegable, pero tampoco cabe duda a nuestro parecer
que tal proceso de transformacion digital, tanto en el ambito de las Administraciones
Publicas como en todo el sistema productivo en general, se ha acelerado como consecuencia
de la crisis derivada de la pandemia de COVID-19 a partir de marzo de 2020 y la
imposibilidad de desarrollar la actividad administrativa, laboral y productiva de forma

ordinaria presencialmente en la mayoria de los centros de trabajo.

Segunda. En el marco de excepcionalidad normativa de la pandemia, podemos destacar una
primera fase de trabajo a distancia como medida urgente extraordinaria en el contexto
de la pandemia donde, prescindiendo de otros antecedentes, debemos destacar el Real
Decreto-Ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes extraordinarias para hacer frente al
impacto econémico y social del COVID-19 que, dada la situacién de excepcionalidad y crisis
sanitaria sin precedentes de los primeros momentos de la pandemia, declarara el caracter
preferente del trabajo a distancia en su articulo 5 y ello con un caracter prioritario frente a la
cesacion temporal o reduccién de la actividad para lo que la empresa debia ‘adoptar las

medidas oportunas si ello es técnica y razonablemente posible y si el esfuerzo de adaptacion

necesario resulta proporcionado.”Y es que, tal y como se sefialaba en la Exposicion de Motivos

“.. el trabajo no presencial se configura como un instrumento de primer orden para poder

conjugar las necesarias medidas de aislamiento y contencion en la propagacion del virus y, al
mismo tiempo, garantizar la continuidad en el ejercicio de numerosas actividades

empresariales, economicas y sociales”

| Verificacién: https:/icescyl.sedelecironica.es/
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Al objeto de facilitar el ejercicio de la modalidad de trabajo a distancia “en aquellos sectores,

empresas o puestos de trabajo en las que no estuviera prevista hasta el momento” se adoptd

una medida absolutamente excepcional pero necesaria dadas las circunstancias de aquellos

momentos, como fue la de sustituir la evaluacién de los riesgos para la seguridad y salud de

las personas trabajadoras a efectuar por el centro de trabajo del articulo 16 de la Ley 31/1995,
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de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales por una autoevaluacion realizada

voluntariamente por la propia persona trabajadora.

Ademas, se previeron medidas dirigidas a facilitar esta modalidad de prestacion laboral tanto
dirigidas a las personas trabajadoras (el “Derecho de adaptacién del horario y reduccién de
jornada”del articulo 6 de este Real Decreto-Ley 8/2020, posteriormente retitulado como “Plan
MECUIDA" por Real Decreto-Ley 15/2020, de 21 de abril, de medidas urgentes
complementarias para apoyar la economia y el empleo) como a empresas, especialmente a

pymes (a través del denominado “Plan Acelera” de este mismo Real Decreto-Ley 8/2020).

En el 3mbito de la Administracién de nuestra Comunidad también se adoptaron medidas de
caracter coyuntural y extraordinario para facilitar el régimen de trabajo no presencial de
personal empleado publico de la Comunidad en determinados supuestos mediante el
Acuerdo 32/2020, de 2 de julio, de la Junta de Castillay Ledn, sobre medidas a adoptar durante
la situacién de crisis sanitaria por COVID-19, en los centros de trabajo dependientes de la
Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn y su posterior modificacion por Acuerdo

55/2020, de 17 de septiembre, de la Junta de Castillay Ledn.

Tercera. - El Proyecto de Decreto que informamos tiene por objeto regular las condiciones y
el procedimiento para el desarrollo de la actividad laboral a través de teletrabajo, por el
personal al servicio de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Leén incluido en
su dmbito de aplicacion en consonancia con las competencias de nuestra Comunidad
(establecimiento del régimen de su personal empleado publico en el marco de lo dispuesto
en el articulo 149.1. 18° de la Constitucion del 32.3) y toda vez que, como es sabido, las
Comunidades Auténomas carecen de competencias normativas en materia laboral y en
el caso concreto de nuestra Comunidad le corresponde, en los términos que establezcan las
leyes y las normas reglamentarias que en su desarrollo dicte el Estado, la funcidn ejecutiva en
materia de “Empleo y relaciones laborales. Polfticas activas de ocupacion. Prevencion de
riesgos laborales, promocion de la salud y seguridad laboral” (articulo 76. 1° de nuestro

Estatuto de Autonomia).

Adicionalmente el articulo 70.1. 1° establece la competencia exclusiva de nuestra Comunidad
en materia de “Organizacion, régimen y funcionamiento de sus instituciones de
autogobiernd' En base a estas competencias, nuestra Comunidad ya ha venido regulando
estas cuestiones, siendo hasta ahora la Gltima norma principal al respecto el Decreto 16/2018,

de 7 de junio, por el que se regula la modalidad de prestacién de servicios en régimen de
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teletrabajo en la Administracion de la Comunidad de Castillay Ledn (cuya derogacién se prevé

tras la aprobacién como Decreto del Proyecto que informamos).

Sin embargo, no cabe duda de que el marco general en el que el régimen de teletrabajo del
personal al servicio de la Administracion se encuadra (transformacién digital acelerada por la
pandemia) ha cambiado notablemente desde la promulgacion de nuestro Decreto de 2018,
por lo que estimamos procedente hacer referencia a los principales hitos que en el ambito

laboral se han venido produciendo.

Cuarta. - A continuacién, una vez resulta obvia la aceleracién en la transformacién digital a
causa de la pandemia en todos los dmbitos, podemos decir que entramos en una fase en la
que se pretende la regulacion de una nueva normativa de trabajo a distancia en

situacion de normalidad.

La norma que en el dmbito laboral (excluido el ambito de las Administraciones Publicas)
instauraria esta nueva fase es el Real Decreto-Ley 28/2020, de 22 de septiembre, de trabajo a
distancia que parte de que la regulacidn basica hasta entonces vigente y que se contenia en
el articulo 13 del Estatuto de los Trabajadores resultaba del todo insuficiente para cubrir esta
realidad puesto que el teletrabajo requiere no solo de una prestacién laboral que se desarrolle
preferentemente fuera de los locales de la empresa (tal y como regulaba el citado articulo 13),

sino también de un uso intensivo de las nuevas tecnologias informaticas y de la comunicacion.

La regulacion del Real Decreto-Ley 28/2020 ha sido sucedida posteriormente por la de la Ley
10/2021, de 9 de julio, de trabajo a distancia (que sigue excluyendo de su ambito de aplicacién

a las Administraciones Publicas) que contiene las siguientes definiciones:

e «trabajo a distancia»: forma de organizacién del trabajo o de realizacién de la actividad
laboral conforme a la cual esta se presta en el domicilio de la persona trabajadora o en

el lugar elegido por esta, durante toda su jornada o parte de ella, con caracter regular.

Ademas, “se entenderd que es regular el trabajo a distancia que se preste en un
periodo de referencia de tres meses, un minimo del treinta por ciento de /a jornada, o
el porcentaje proporcional equivalente en funcion de fa duracion del contrato de

trabajo.”

e «teletrabajo»: aquel trabajo a distancia que se lleva a cabo mediante el uso exclusivo

o prevalente de medios y sistemas informaticos, telematicos y de telecomunicacion.

11
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* «trabajo presencial»: aquel trabajo que se presta en el centro de trabajo o en el lugar

determinado por la empresa.

Estas definiciones resultan muy clarificadoras en cuanto los términos “trabajo a distancia” y
“teletrabajo” vienen usandose casi de forma sindnima en el lenguaje ordinario y social cuando
el teletrabajo es una modalidad o concrecién del trabajo a distancia basada en el uso intensivo

de las nuevas tecnologias.

Lo mas relevante es que el trabajo a distancia es voluntario tanto para la persona trabajadora
como para la empleadora por lo que requiere la firma del acuerdo de trabajo a distancia
regulado en la Ley (que podra formar parte del contrato inicial o realizarse en un momento
posterior) sin que pueda ser impuesto en aplicacion del articulo 41 del Estatuto de los
Trabajadores (esto es, como una modificacion sustancial de las condiciones de trabajo), todo
ello sin perjuicio del derecho al trabajo a distancia que pueda reconocer la legislacién o la
negociacion colectiva (recogiéndose a este ultimo respecto una previsidon en la Disposicién

Adicional Primera).

Quinta. - Finalmente cabe hacer referencia a la mencion a una normativa especifica de

teletrabajo “ordinario” en el ambito de las Administraciones Publicas.

Y asi, debemos volver al Real Decreto-Ley 28/2020 donde resulta relevante apuntar que el
mismo no resulté de aplicacién al Personal laboral al servicio de las Administraciones Publicas
(Disposicién Adicional Segunda) sino que fue mediante Real Decreto-Ley 29/2020, de 29 de
septiembre, de medidas urgentes en materia de teletrabajo en las Administraciones Publicas
y de recursos humanos en el Sistema Nacional de Salud para hacer frente a la crisis sanitaria
ocasionada por la COVID-19, donde se introdujo un nuevo Articulo 47 bis sobre Teletrabajo
dentro de la Ley del Estatuto Bésico del Empleado Piblico-EBEP- (Real Decreto Legislativo
5/2015, de 30 de octubre).

Asi el EBEP, la prestacion del servicio mediante teletrabajo habra de ser expresamente
autorizada y serd compatible con la modalidad presencial con caracter voluntario y reversible
salvo en supuestos excepcionales debidamente justificados. Se realizara en los términos de las
normas que se dicten en desarrollo del Estatuto Basico del Empleado Publico, que seran objeto
de negociacién colectiva en el ambito correspondiente y contemplaran criterios objetivos en

el acceso a esta modalidad de prestaciéon de servicio.
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Sexta.- Es en este contexto en el que se enmarca el Proyecto de Decreto que informamos, si
bien debemos apuntar que con caracter previo al Proyecto de Decreto que se nos somete a
Informe cabe mencionar que el Acuerdo 105/2021, de 30 de septiembre, de la Junta de Castilla
y Ledn, sobre medidas a adoptar en la situacién actual de crisis sanitaria por COVID-19, en los
centros de trabajo dependientes de la Administracion de la Comunidad de Castillay Le6n deja
sin efecto lo establecido (de forma excepcional) en el Acuerdo 32/2020, de 2 de julio y que
“..mantendrd su eficacia mientras dure la situacidn actual, con respecto a /a crisis sanitaria

“”

ocasionada por la COVID-19” siendo de aplicacion “..con cardcter general, al personal que
preste servicios en la Administracion General de la Comunidad de Castilla y Leon y en los
Organismos Autonomos dependientes de ésta”y que “En el marco de las disposiciones
enunciadas en la exposicion de este acuerdo y en el de las medidas relacionadas en la «Guia
de medidas preventivas a adoptar frente al SARS-COV-2 en los centros de trabajo
dependlientes de la administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn», la prestacion del
servicio, en su respectivo dmbito laboral, por parte de los empleados publicos se llevard a cabo

de manera presencial.”

Ajuicio del CES, por tanto, puede decirse que este Acuerdo 105/2021 pretende restablecer una
situacién de normalidad en la prestaciéon de servicios por parte del personal al servicio de la
Administraciéon de la Comunidad, con un régimen de teletrabajo que estando actualmente
regulado por el Decreto 16/2018 pasara a ser regulado por el Proyecto que informamos tras su

futura aprobacién como Decreto.

Séptima. - Desde el CES queremos destacar la celeridad de la Administracién Autonémica en

su propia regulacion de la prestacién de servicios en régimen de teletrabajo, pues el presente

Proyecto de Decreto ya se encontraba cerrado en su tramite de informacion publica el 27 de

mayo de 2020. Sin embargo, no cabe desconocer que la cuestion de la prestacion de servicios
en régimen de teletrabajo en el ambito de las Administraciones Publicas sin duda ha recibido
un fuerte impulso con el inicio de la tramitacién del Proyecto de Real Decreto por el que se
regula el teletrabajo en la Administracion del Estado (sometido a tramite de informacion
publica desde el 15 de diciembre de 2021 al 4 de enero de 2022)

Octava.- El Consejo Econdmico y Social de Castilla y Le6n emite este Informe Previo en el
ejercicio de sus funciones “de cardcter consultivo y asesor en materia socioecondmica de /a

Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn”si bien debemos apuntar que ni el Decreto 9/2011,

de 17 de marzo, por el que se regula la jornada de trabajo no presencial mediante teletrabajo

onica.es!
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en la Administraciéon de la Comunidad de Castilla y Ledn (primera norma autonémica que
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reguld esta materia) ni el todavia vigente Decreto 16/2018, de 7 de junio, por el que se regula
la modalidad de prestacidn de servicios en régimen de teletrabajo en la Administracién de la
Comunidad de Castilla y Leén fueron sometidos al Informe Previo de esta Institucién por
tratarse de normas de dmbito organizativo interno de la Administracion General de la

Comunidad.

IV.- Observaciones Particulares.
Primera. - El Capitulo | relativo a Disposiciones Generales contiene los articulos 1 al 7.

El articulo 1 define el objeto del Proyecto de Decreto, que es regular las condiciones y el
procedimiento para el desarrollo de la actividad laboral a través de teletrabajo como
modalidad de prestacién de servicios a distancia, por el personal al servicio de la

Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn incluido en su dmbito de aplicacion.

El articulo 2 define el ambito de aplicacion del Proyecto de Decreto, que serd el personal
funcionario de carrera o interino y al personal laboral fijo 0 temporal, que preste sus servicios
en la Administracién General de la Comunidad de Castillay Ledn y los Organismos Auténomos
dependientes de ésta. En el Consejo valoramos positivamente que la norma afecte a todo el

personal funcionario y laboral, ya sea fijo o temporal.

En el Informe de evaluaciéon del impacto econémico del Proyecto de Decreto que ahora
informamos se estima que el nimero de puestos susceptibles de ser reconocidos en la relacién
de puestos de trabajo como teletrabajadores es de 12.244 entre el personal funcionario y de
12.323 laborales. En el CES consideramos que estas cifras demuestran la importancia de la

norma en cuanto puede afectar a un gran niimero de personas trabajadoras de la Comunidad.

Se incluye el personal que preste servicios en centros e instituciones sanitarias de la Gerencia
Regional de Salud, (personal que era excluido en la horma anterior, Decreto 16/2018, de 7 de
junio) aunque se establece que, “dadas las caracteristicas propias de prestacién de servicios de
este personal, mediante orden del titular de la Consejeria de Sanidad se procedera a la
adaptacién a su régimen especifico de la regulacién establecida con caracter general en el
presente decreto”. En el CES consideramos adecuado que se establezca un plazo maximo para
la publicacién de la mencionada orden en la Disposicién Adicional Primera del Proyecto de

Decreto, sin perjuicio de lo que expresaremos mas adelante.

Por otra parte, se excluye al personal que preste servicios en los centros dependientes de la

Consejeria de Educacion, salvo al personal de servicios administrativos, ahadiéndose que, para
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estos ultimos, “se valorara de manera excepcional la autorizacion del teletrabajo de acuerdo

con las condiciones que se determinen por la Consejeria de Educacién”.

Segunda. - El articulo 3 del Proyecto de Decreto, se refiere a las definiciones de: teletrabajo,
persona que teletrabaja, persona supervisora, periodos de interconexion, oficina a distancia,
documento de compromisos, plan individual de teletrabajo, unidades de gestion

competentes en materia de teletrabajo y unidades administrativas.

En el CES observamos que algunas de |as definiciones contenidas en este articulo van mas alla
de lo que es la mera definicion y recogen aspectos que vienen a ser propiamente regulatorios.
Concretamente, observamos que la definicién de teletrabajo establece que “la prestacién del
servicio mediante esta modalidad debera de ser expresamente autorizada y serd compatible
con la modalidad presencial”y desde CES entendemos que su encuadre deberia ser dentro del
Capitulo Ill del Proyecto que informamos. Asimismo, se observa que en la propia definicién de
la persona supervisora se establecen las funciones de la misma, lo que también genera dudas
al Consejo sobre la idoneidad de que ello se contenga en las definiciones. Por su parte, la
definicion de jornadas teletrabajables establece que estas no podran ser mas de cuatro a la
semana, lo que se regula en el articulo 17 referido a distribucién de la jornada, entendiendo el
CES que no seria necesario que se contenga en el articulo 3. Por ultimo, la definicién del
documento de compromiso contiene los extremos que ha de tener dicho instrumento, lo que

a nuestro juicio no es una definicidn y podria regularse en otra parte del articulado.

En cuanto a los periodos de interconexion, definidos en el articulo 3.4 entendemos en el CES
que deberian recogerse en el Documento de Compromisos y/o en el Plan Individual de
Teletrabajo al objeto de que se puedan introducir medidas de flexibilidad horaria con garantia

de prestacidn del servicio y conexién con la unidad de dependencia.

Tercera. - El articulo 4 establece los fines del Proyecto de Decreto entre los que se encuentran
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contribuir a la fijacién de la poblacién en el medio rural, disminuir el riesgo de accidentes

laborales, especialmente “in itinere” o potenciar la conciliacion de la vida famitiar y laboral. En

el Consejo consideramos la importancia de los fines descritos, tal y como se ha manifestado
en multitud de informes, por lo que valoramos la contribucién de la norma, en mayor o menor
medida, a perseguir la consecucién de tales fines. En cuanto a la fijacién de poblacidn en el
medio rural, en el CES consideramos, tal y como hemos expresado en otros Informes, la

importancia de que exista conexidn a internet suficiente y adecuada desde todo el territorio
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de la Comunidad Auténoma, considerando que ello podria favorecer el asentamiento de

personas teletrabajadoras en zonas rurales.

Cuarta. - El articulo 5 se dedica a los Derechos individuales y colectivos del personal
teletrabajador, estableciendo que este personal tendrd los mismos derechos y deberes
individuales y colectivos que el resto del personal, salvo aquellos que sean inherentes a la
realizacion de la prestacion de servicios de manera presencial, y no experimentard variacion
alguna en sus retribuciones ordinarias y tiempo de trabajo. En el punto 2 de este articulo se
enumeran varios derechos que se garantizaran con caracter especial, entendiendo el CES que
al tratarse de los mismos derechos que tiene el todo el personal, aunque su enumeracién es
meramente declarativa, la consideramos apropiada. No obstante, en cuanto al derecho a la
desconexion digital (recogido en el apartado 2d), consideramos que es necesario elaborar una
politica interna dirigida a las personas trabajadoras en la que se definan las modalidades de
ejercicio de derecho a la conexidn, tal y como se establece en el articulo 18.2. del Real Decreto-
Ley 28/2020, de 22 de septiembre.

Quinta. - El Capitulo Il regula los requisitos de acceso al teletrabajo, tanto en cuanto a los
requisitos de los empleados publicos, articulo 6, como a los requisitos de los puestos de

trabajo, articulo 7.

Entre los requisitos del personal empleado publico recogidos en el articulo 6 se encuentra
el de contar certificado en competencias digitales del personal al servicio de la Administracién
de la Comunidad de Castilla y Leon. Esta formacion es impartida en los planes de formacién
de la ECLAP de forma generalizada. En el CES entendemos, sin perjuicio de lo establecido en
la Disposicion transitoria quinta del Proyecto de Decreto, que estar en posesién de este
certificado ha de configurarse como formacién para las personas trabajadoras que prestan
servicio en la modalidad de teletrabajo, incluyendo la experiencia ya demostrada por este
personal publico y no como un requisito previo para el acceso al teletrabajo, pudiendo ser un
requisito tener los conocimientos informdticos y telematicos tedricos y préacticos que

garanticen la aptitud.

En lo que se refiere a los requisitos de disponer de un espacio de trabajo que cumpla con las
condiciones marcadas por la normativa vigente en materia de seguridad y salud laboral y
disponer de una conexién a Internet adecuada al contenido y funciones del puesto a
desempenar en régimen de teletrabajo que garantice la conexién permanente durante el

desarrolio de la jornada de trabajo, en el CES consideramos que, en el caso de que el
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teletrabajo tenga lugar por situaciones extraordinarias o excepcionales (reguladas en el
Capitulo VI de este mismo informe) se facilitara a las personas trabajadoras la adaptacién del

espacio de trabajo y el coste de la conexion, en su caso.

En el articulo 7 se establece que es susceptible de ser desempefado en régimen de
teletrabajo cualquier puesto que pueda desarrollarse fuera de las dependencias de la
Administracién, mediante el uso exclusivo o prevalente de las tecnologias de la informacién y
la comunicacion, debiendo estar identificados en las RPT o en las plantillas organicas. Se
establecen, asimismo, los puestos que no son susceptibles de ser ejercidos en la modalidad de

teletrabajo.

Sexta. - El Capitulo lll se dedica a la duracion y extincion del régimen de teletrabajo. Asi en su
articulo 8 establece que la autorizacién y posible prérroga de la prestacion de servicios en la
modalidad de teletrabajo tendra la duracién maxima de dos afos, salvo que en la solicitud se
haga constar un periodo inferior, con posible prérroga, debiendo establecerse en la resolucién
de concesion el periodo inicial del mismo, sin petjuicio de lo dispuesto en los articulos 9y 10

del presente decreto (referidos a suspensidn extincién y renuncia de la autorizacion)

Asimismo, se establece que la duracién maxima de cada prérroga sera de un ano, pudiéndose
solicitar tantas prorrogas como se desee, estando condicionado el otorgamiento de la
prérroga al mantenimiento de los requisitos que dieron lugar a la autorizacién inicial y a los
contemplados en el documento de compromisos, considerando a su vez el orden de prelacion
con el resto de los solicitantes y el mantenimiento de los criterios a que dieron lugar la posicion

en la prelacion, que se regula en el Capitulo IV del Proyecto de Decreto que se informa.

Séptima. - El articulo 9, referido a suspension de la autorizacion, regula los supuestos por
los que se podré suspender la autorizacion de teletrabajo, tanto de oficio como a instancia de
la persona interesada, establece que el periodo de tiempo durante el que la autorizacién de
teletrabajo se encuentre suspendida no sera computable a efectos del periodo maximo para

el que éste hubiese sido autorizado

Por su parte en el articulo 10 se regula la extincion y renuncia de la autorizacién de
teletrabajo, estableciéndose las causas que llevarian a la extincién (finalizacién del plazo de la
autorizacién o de la prérroga, modificacién sustancial del puesto de trabajo o cambio de
actividad, circunstancias sobrevenidas debidamente motivadas, etc.). Asimismo, se establece
que la persona teletrabajadora podré renunciar en cualquier momento a la prestacién de

servicios en esta modalidad, mediante escrito dirigido al érgano que la autorizé presentado
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con una antelacion minima de quince dias habiles a la fecha en la que pretenda reanudar su

actividad exclusivamente presencial.

Octava. - El Capitulo IV dedica su contenido al Procedimiento de Autorizacion de Teletrabajo,

articulos 11 a 14.

El articulo 11 regula los 6rganos competentes, estableciendo como tales a los titulares de
las Secretarias Generales (servicios centrales) y de las Delegaciones Territoriales (en servicios
periféricos). En cuanto a los organismos auténomos el proyecto de decreto establece la
competencia al érgano con rango equivalente al de titular de secretaria general. A este
respecto hay que indicar que el concepto de “rango” tiene un sentido jerarquico, siendo mas
propio, al parecer de este Consejo, hacer referencia al alto cargo titular de las competencias
asimilables a las de secretaria general, pues no es infrecuente que éstos ostenten diferentes
rangos en los distintos entes autébnomos aun estandoles atribuidas similares competencias.
Parece més apropiada por tanto una referencia similar a la que contiene en su articulo 3 el aiin
vigente Decreto 16/2018 (“En el ambito de los Organismos Auténomos esta competencia sera
ejercida de conformidad con sus normas de atribucién competencial y, en su defecto, por el

6rgano con rango equivalente a Secretario General!).

Novena. - E| articulo 12 regula el inicio del procedimiento, esta regulacién no presenta
apenas novedades con respecto a lo que establece el Decreto 16/2018, siendo algunos de ellas
tales como: [a tramitacidn electrénica se establece en todo caso, el concepto de “jornadas que
pretenden ser desempenadas en régimen de teletrabajo” se sustituye por “plazo para el que se

solicita el teletrabajo”.

La solicitud debe recoger también el compromiso de adoptar “las medidas seguridad e higiene
gue se determinen en el articulo 19 (entiende el CES que la referencia correcta ha de ser al

articulo 18, puesto que es al que se refiere a la Prevencién de Riesgos Laborales).

Se afade en la solicitud el “compromiso de observar en todo momento /a normativa vigente

sobre proteccion de datos de cardcter personal’lo que valoramos favorablemente.

Se incluye en la solicitud el ‘compromiso de disponer de una conexion a Internet adecuada al
contenido y funciones del puesto a desempenriar en régimen de teletrabajo’. Indicamos que
puede resultar redundante ya que este compromiso esta también incluido en la declaracién
responsable sobre los requisitos subjetivos del empleado referidos en el articulo 6, declaracion

responsable que también debe formar parte de la solicitud.

18
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Décima. - El articulo 13 regula el tramite de instruccion del procedimiento. Esta regulacién
se compone de cinco puntos: el informe del responsable del dérgano, las garantias para
asegurar la atencién presencial en la unidad administrativa, el baremo para ordenar las
solicitudes presentadas (asi como para el desempate en caso de ser necesario), las
particularidades en la instruccion en caso de informe desfavorable, y las particularidades en la

instruccidn en caso de informe favorable.

El primer punto indica que sera preceptiva pero no vinculante la emisiéon de informe del
responsable de la unidad. El contenido y el plazo de emisién del informe seran diferentes en
funcién de si el puesto de trabajo en cuestién estd o no identificado en la RPT (relacion de

puestos de trabajo) como susceptible de ser desempefado en régimen de teletrabajo.

En caso de que el puesto de trabajo esté identificado en RPT como teletrabajable el informe
se emitira en 5 dias, y se limitara a la constatacion del cumplimiento de requisitos objetivos
(puestos cubiertos en teletrabajo en la unidad, cumplimiento de los requisitos del empleado
y del puesto -articulos 6 y 7-, y necesidades de acceso a bases de datos o aplicaciones). No
obstante, se afade un elemento con el siguiente literal: "Adecuacion de esta modalidad de
prestacion del servicio al funcionamiento del érgano o de la unidad administrativa de
dependencia del puesto en el que se solicita el teletrabajo” A juicio del CES este punto
introduce un elemento subjetivo y entra en contradiccion con el cardcter del puesto que ya
estd identificado como teletrabajable, y tendria un encaje mas adecuado en el siguiente

supuesto de emision de informe (puesto no identificado en RPT como teletrabajable).

En caso de que el puesto de trabajo no esté identificado en RPT como teletrabajable el informe
se emitird en 10 dias, y su contenido coincide con el del anterior caso, salvo que se anade la

descripcidn de las tareas y funciones asignadas al puesto, y se elimina el punto comentado al

final del parrafo anterior relativo a la adecuacién de la modalidad de prestacién del servicio al

funcionamiento de la unidad, que ya indicabamos que tendria més encaje en este tipo de

informe.

El segundo punto indica las garantias para asegurar la atencién presencial en la unidad
administrativa. Para ello establece unos porcentajes méximos de puestos a desarrollar en
régimen presencial “respecto de |los puestos de trabajo susceptibles de ser desempefados en
la modalidad de teletrabajo” (no obstante, no encontramos regulacién que indique qué
puestos son “susceptibles de ser desempenados en la modalidad de teletrabajo” salvo cuando
se identifiquen como tales a futuro en las RPT). Una regulacién no deja de parecer
contradictoria: asegurar la presencialidad estableciendo porcentajes maximos de puestos a

desarrollar precisamente en esa modalidad presencial, sin establecer un minimo objetivo.
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Se acota por tanto un limite porcentual del 60% como exigencia maxima para el desarrollo de
puestos de forma presencial (cuya referencia ya hemos dicho que no parece ser algo
objetivable), y ademads se deberé acreditar la necesidad “si el porcentaje que se pretende
establecer supera el 40%" (entendemos que se refiere al porcentaje que resulte de la
autorizacién de solicitudes de teletrabajo en la unidad, ya que no hay referencia en el proyecto

de decreto al establecimiento de porcentajes por unidad).

El tercer punto regula el baremo para ordenar las solicitudes presentadas (asi como para el
desempate en caso de ser necesario). Se establece un baremo de concesién de puntos para el
caso en que “no se puedan autorizar todas las solicitudes” (cuestién que ya hemos referido que

no se determina de forma objetiva en el Proyecto de Decreto).

Se conceden puntos en base a 7 posibles circunstancias: especial proteccién, discapacidad,
conciliacion de la vida familiar con la laboral (en este caso solo cuando el conyuge o la pareja
de hecho desemperie una actividad por cuenta propia o ajena o se encuentre incapacitado
para cuidados de otras personas; ademds este baremo no sera aplicado cuando el cényuge o
la pareja de hecho presten servicios en la modalidad de teletrabajo en la Administracion de la
Comunidad de Castilla y Ledn), criterios de poblacién y dispersidén geografica, realizacién de
estudios reglados, por “no” desempenar otro puesto de trabajo compatible, y por no haber
podido acceder al teletrabajo anteriormente (esta Ultima circunstancia no esta identificada

como punto, pero se podria identificar como punto 3.g) del articulo 13).

Por ultimo, se regulan los desempates ya que el orden en que estdn redactadas las
circunstancias del baremo establece un orden de prioridad determinada por la nota mas alta
obtenida en cada una de ellas, por su orden. De persistir el empate, tendra prioridad quien no
haya obtenido teletrabajo en los Gltimos 12 meses, y de persistir nuevamente, se otorgara al

de mayor antigliedad, y de persistir, al de mayor edad.

El Consejo observa que en el punto 2.c).1° del articulo 13 se establece una prioridad absoluta,
que podria regularse por su importancia de forma especifica, ya que establece que “Por tener
cényuge, pareja inscrita en el registro de parejas de hecho, o hijos a cargo menores de edad,
menores en régimen de tutela o acogimiento familiar o0 mayores con la patria potestad
prorrogada, tutela o curatela, que tengan reconocido un grado lll de dependencia: tendran

prioridad en todo caso sobre el resto de los solicitantes. “

Ademas, se aprecia la contradiccién que supone otorgar 2 puntos a esta casuistica cuando ya

se ha establecido su prioridad absoluta.

20
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El punto cuarto del articulo 13 regula las particularidades en la instruccion en caso de informe
desfavorable estableciendo un tramite de audiencia previo a la resolucién (hay que recordar

que el informe no es vinculante).

El quinto punto regula las particularidades en la instruccién en caso de informe favorable, en

este caso, acompanar el plan de trabajo regulado en el articulo 16.

Undécima.- El articulo 14 regula la resolucién del procedimiento, con cinco disposiciones:
resolucidn estimatoria (y su contenido), resolucidn desestimatoria expresando motivacion que
parece ser solo se podra fundamentar en el no cumplimiento de los requisitos de los articulo
6y 7 (requisitos del empleado y del puesto de trabajo, respectivamente), el plazo de resolucion
(3 meses) y los efectos desestimatorios del silencio administrativo (en contradiccién con la
iniciativa incluida en el proyecto de ley de medidas tributarias y administrativas; ver informe
Previo CES IP-15/21-U que precisamente eliminaba este caracter desestimatorio de la Ley
14/2001, de 28 de diciembre, de Medidas Econdmicas, Fiscales y Administrativas), la publicidad
de las Resoluciones en el portal del empleado publico (en términos estadisticos -nimero de
autorizaciones y denegaciones-), y la procedencia de los recursos habilitados por la legislacién

(algo que no deja de ser redundante en materia normativa).

Duodécima. - El Capitulo V dedica su contenido a la regulacion de las condiciones de la

prestacion de servicios en la modalidad de teletrabajo, que se desarrolla en 6 articulos.

El primero de ellos es el articulo 15 regulador de las condiciones generales de la prestacion
de servicios y establece por un lado los compromisos que deben asumir los empleados
(basicamente las normas de prevencién, y el plan individualizado), y por otro lado establece lo
que podemos llamar las obligaciones de la administracién en cuanto a medios tecnolégicos
(teléfono movil, certificado digital, acceso a aplicaciones, equipo informético, etc.). Este
seguimiento se regula parcialmente en el articulo 3.8 en el apartado de “Definiciones’, lo cual,
a nuestro juicio, deberia estar regulado en este articulo 15 que regula especificamente las
materias de seguimiento. Finalmente establece que los medios facilitados por la
administracion son de uso exclusivo para la prestacion de los servicios encomendados, a cuyos
efectos se suscribird un documento con los pormenores relativos a las condiciones

reguladoras de los dispositivos tecnoldgicos.

Desde el CES queremos hacer constar que en este proyecto no se hace ninguna referencia al
derecho a posibles abonos por los gastos extras que le pueda suponer para el empleado

publico y que ya tienen reflejo en la Ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo a distancia.
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El articulo 16 regula el seguimiento, evaluacidn y acreditacion de los servicios prestados,
que realizara la propia persona teletrabajadora (con el visto bueno de la supervisora) y que al
parecer deberd acreditar también la jornada y horario realizados, si bien no se expresa de
forma indirecta sino mediante remisidn al Plan Individual de Trabajo, lo que podria clarificarse
en la redaccion del articulo. Se deberan reflejar las tareas efectuadas, el cumplimiento de

objetivos y resultados establecidos en el Plan Individual de Trabajo.

El articulo 17 regula la distribucién de la jornada estableciendo al menos un dia presencial,
sin posibilidad de fraccionamiento, y respetando la reduccion de jornada en caso de tenerla
concedida. Se establecen dos salvedades: en primer lugar, que la distribucidn y el nimero de
dias de las jornadas teletrabajables podran ser modificados unilateralmente por el érgano
competente por “circunstancias sobrevenidas’, en segundo lugar, que durante la jornada
teletrabajable se podré exigir la presencia de la persona teletrabajadora “por razones de
servicio”. El Consejo entiende que ambas salvedades introducen una posicién de primacia de
una de las partes con respecto a lo establecido en el Plan Individual de Trabajo, sin establecer
mecanismos que compensen ese desequilibrio entre las partes que se habia establecido en

principio sobre la base de un compromiso mutuo.

Siempre teniendo en cuenta el caracter voluntario del teletrabajo, en el CES entendemos que
se deberia poder fraccionar la jornada diaria con caracter excepcional (a pesar de lo que indica
el articulo 17.3 del Proyecto) y consideramos que, para la agilidad del procedimiento, se
desarrolle a través de informes vinculantes de la Comisién de Seguimiento y Evaluacion, en

base a situaciones debidamente acreditadas.

El articulo 18 regula los tramites administrativos para el cumplimiento efectivo de la
normativa referente a la Prevencién de Riesgos Laborales. Y los articulos 19 y 20 regulan

respectivamente el compromiso de la Administracién en materia de formacién de las personas

tronica.es/

con teletrabajo (condiciones, prevencién de riesgos laborales, proteccién de datos,

herramientas informdticas, gestion por objetivos, o evaluacién del desemperio), y el

compromiso de la administracion de establecer los mecanismos que garanticen el

cumplimiento de la normativa de proteccion de datos.

i6n: hitps://cescyl.
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Decimotercera. - El Capitulo VI del texto que informamos se refiere a la “Prestacion de
servicios en la modalidad de trabajo no presencial en situaciones extraordinarias ©

excepcionales”y se compone de un Unico articulo, el 21.

Esta modalidad de trabajo no presencial es distinta de la que se reglamenta en los Capitulos I,

lll'y IV del Proyecto de Decreto que puede considerarse como una prestacién de servicios en
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régimen de teletrabajo “ordinaria”y, por tanto, entiende este Consejo que esta conceptuacion
de teletrabajo ordinaria de los Capitulos Il lll y IV podria recogerse expresamente en alguna

parte del Proyecto de Decreto para una mayor claridad de la futura norma.

El CES valora favorablemente esta nueva modalidad de trabajo no presencial en situaciones
extraordinarias o excepcionales no regulada en el todavia vigente Decreto 16/2018 y que

puede servir para cubrir transitoriamente situaciones que puedan producirse en la practica.

Decimocuarta. - Las circunstancias que habilitan el establecimiento de esta modalidad

extraordinaria de teletrabajo se mencionan en el apartado 1 del articulo 21y son las siguientes:
e Necesidades de prevencion de riesgos laborales (letra a) del articulo 21,1);
e Razones de emergencia sanitaria (letra b);

e Obras o reformas en el lugar de trabajo que impidan el desarrollo de este de forma

presencial (letra c);

e Traslados o mudanzas entre distintos edificios o distintos puestos en un mismo edificio

(letrad);
e Otras circunstancias de fuerza mayor (letra e).

En principio este Consejo considera adecuada esta relacion de circunstancias habilitantes,
pero en relacion al ultimo de los supuestos, y con base en el articulo 1.105 del Codigo Civil, la
fuerza mayor haria referencia a acontecimientos imprevisibles o inevitables y es por ello que,
en tanto, las circunstancias anteriores a las mencionadas en la letra e) del apartado 1 del

articulo 21 a nuestro parecer no tienen por qué responder necesariamente a circunstancias de

ica.es/

fuerza mayor (salvo en su caso las razones de emergencia sanitaria de la letra b), consideramos
que seria mas apropiado que la letra e) fuera " Gircunstancias de fuerza mayor en general”u

otra redaccion similar.

Y

p!

Decimogquinta. - Por otra parte, consideramos apropiado el apartado 2 de este articulo 21

tanto en lo referente a quién pueda realizar la propuesta de esta prestacién de servicios en
modalidad extraordinaria (tanto “/a persona titular del centro directivo cuyos empleados
publicos se vean afectados’ como el Grgano competente en materia de personal’) como a que
el servicio con competencias en materia de prevencion de riesgos laborales competente
pueda proponer, por razones de seguridad y salud de las personas afectadas, esta modalidad

de prestacion de servicios como una medida preventiva.
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Decimosexta. - Ahora bien, siguiendo con este apartado 2 del articulo 21, mas dudas nos
plantea que “La resolucion corresponderd en cada caso al 6rgano competente por la materia

determinado en las normas correspondientes”

En primer lugar, hay que entender que el procedimiento de autorizacién de teletrabajo en esta
modalidad en principio sera un procedimiento iniciado de oficio (articulos 58 a 62 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas) y por razones de seguridad juridica, y en tanto apenas se contiene regulacién en el
presente Proyecto de Decreto, a nuestro juicio asi deberia recogerse expresamente en el texto

informado.

Por otra parte, a esta Institucion le genera dudas la expresion “drgano competente por la
materia determinado en las normas correspondientes”de tal manera que se da a entender
que habria de acudirse a distintas normas de caracter organizativo (tanto de la Administracion
General de la Comunidad como de los Organismos Autonomos dependientes) para dilucidar
cual seria el 6rgano competente, pero “/a materia”en sentido estricto, a nuestro parecer, seria
el teletrabajo y tal norma a tener en cuenta para determinar el érgano competente seria,
precisamente, el texto que informamos (particularmente su articulo 11) cuando haya sido
aprobado como Decreto, por todo lo cual el CES.entiende conveniente mejorar la redaccién

de este Ultimo parrafo del apartado 2 del articulo 21.

Decimoséptima. - Dadas las circunstancias por las que se adopta la “prestacién de servicios
en la modalidad de trabajo no presencial en situaciones extraordinarias o excepcionales”a este

Consejo le parece razonable que la prestacion de esta modalidad de teletrabajo se pueda

es/

llegar a extender hasta la totalidad de las jornadas semanales y que no sea necesario el

cumplimiento integro de las condiciones previstas en los Capitulos Il, lll, IV y V ,tal y como

recoge el apartado 4 del articulo 21, (y con la excepcidén mencionada en nuestra Observacion

Particular Quinta) y en tanto si deben cumplirse las condiciones del Capitulo | sobre

ion: hitps://cescyl

“Disposiciones Generales”y, en particular, los derechos individuales y colectivos del personal

teletrabajador del articulo 5.

Sin embargo, por razones organizativas e incluso de proteccién de las propias personas
trabajadoras, este Consejo considera conveniente que esta modalidad de teletrabajo
“excepcional” se separe en la menor medida posible del régimen general de los citados

Capitulos si bien es consciente de que ello puede resultar complicado en la practica,
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particularmente en hipotéticos supuestos de adopcion de teletrabajo excepcional en casos de

fuerza mayor imprevisibles.

Decimoctava. - El CES valora favorablemente las previsiones del apartado 5 del articulo 21
que tienen por finalidad informar a los representantes de las personas trabajadoras (“juntas de
personal”en el caso de la Administracién Generaly “comités de empresa”en el caso de érganos
de la Administracién Institucional) de la adopcién de esta modalidad de teletrabajo
excepcional. Obviamente consideramos conveniente informar de esta circunstancia con la
mayor anticipacion posible (“con caracter previo o simultdneo en funcién de las circunstancias
que motiven esta situacién” sefiala el Proyecto) si bien consideramos que cuando concurran

causas de fuerza mayor sera complicado informar con cierta antelacion.

Decimonovena. - En relacion al supuesto regulado en el parrafo segundo del apartado 5 del
articulo 21 se sefala que, en este caso, la informacién sobre la prestacién de servicios en la
modalidad de trabajo no presencial por situaciones extraordinarias o excepcionales debera
proporcionarse a las organizaciones sindicales presentes en las “"Mesas Sectoriales de
Negociacion de los empleados publicos de la Administracion de la Comunidad de Castilla y
Ledn” Entiende el CES que tales Mesas Sectoriales son las reguladas en el apartado 3 del
articulo 102 de la Ley 7/2005, de 24 de mayo, de la Funcidn Publica de Castilla y Ledn, pero, en
cualquier caso, estimamos recomendable que se haga esta remision expresa en el Proyecto de

Decreto para mayor certeza en este dmbito.

Vigésima. - El Capitulo VIl del Proyecto de Decreto, compuesto de un Unico articulo 22, crea
la Comision de seguimiento y evaluacion como 6rgano colegiado de seguimiento y control
de la prestacion de servicios en la modalidad de teletrabajo, siendo de composicién paritaria
(esto es, tantos representantes de la administracion autonémica como representantes
sumados en total de cada una de las organizaciones sindicales presentes en las Mesa General
de negociacién de los empleados publicos de la Administracion de la Comunidad de Castillay
Ledn). La todavia vigente Comisidn de seguimiento del teletrabajo (articulos 25 a 27 del
Decreto 16/2018) no contempla esta presencia paritaria y en este sentido el CES realiza una

valoracién favorable.

2 1,

Sin embargo, se sefala que “la secretaria” tendra “voz y voto”y al respecto debe decirse:
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s Que, a huestro parecer y aun cuando pueda resultar obvio, deberia especificarse “la
persona titular de la secretaria” en tanto esto no queda meridianamente claro con la
redaccién actual, pudiéndose generar la sensacién de que la “secretaria”podria estar

compuesta por mas de una persona.

® Que, conforme al articulo 57 de la Ley 3/2001, de 3 de julio, del Gobierno y de la
Administracién de la Comunidad de Castilla y Ledn, a la persona titular de la secretaria
le corresponde “Asistir a las reuniones con voz y voto si es miembro del 6rgano, y con

voz, pero sin voto si actia como funcionario”

No se especifica en el Proyecto si “/a secretaria”tiene o no la condicién de funcionario, pero al
ser designada “por quien ostente la presidencia entre el personal funcionario destinado en la
direccion general competente en materia de funcion publicad’ (siendo por otro parte
complicado dilucidar a quien se refiere en este sentido el Proyecto) y no por ‘ef titular de la
conseferia con competencias en materia de funcion publica” (como los representantes de la
administracién autondmica) pareceria darse a entender que esta “secretaria” tendria la
condicidon de funcionario y, de ser asi y conforme al articulo 57 de la Ley 3/2001, no podria

contar con voto.

Por todo lo expresado, el CES considera necesaria una redaccién mas aclaratoria de la persona
titular de la Secretaria (articulo 22.1 parrafo 2°) y con una configuracidn en cuanto al voto que
se adecue al principio de composicidn paritaria que rige esta nueva Comisién de seguimiento

y evaluacion.

Vigesimoprimera. - En cuanto a las funciones de esta Comisidn, estimamos que su “informe
anual de seguimiento” (letra a) del apartado 3 del articulo 22) debe tener por finalidad
principal verificar hasta qué punto pueda estar contribuyendo el desarrollo de la prestacion
de servicios en régimen de teletrabajo a los fines del articulo 4, de tal manera que tales fines a

nuestro parecer deberian considerarse como los indicadores a tener en cuenta para poder

efectuar el seguimiento de esta modalidad de prestacion de servicios y seria recomendable

segulin nuestro criterio que, de alguna manera, asi se recogiera en el Proyecto, con evaluaciones
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relativas al posible impacto en cuanto a la fijacion de poblacién en el medio rural (letra ¢) del

articulo 4), a la disminucién de accidentes de trabajo (letra e), a los efectos que esté teniendo

en cuanto a la conciliacion (letra f), etc.

En relacidn a la funcién de la letra b) del apartado 3 del articulo 22 (“Informar las quejas que se
presenten en relacion con la prestacidn de servicios en régimen de teletrabajo”) consideramos

que es una funcién que bien no se va a poder cumplir o que bien no va a tener virtualidad en
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la préctica y dado que esta Comisién en principio se va a reunir cuatro veces al afno (sin
perjuicio de reuniones extraordinarias con arreglo al apartado 2 del articulo 22) y la funcién
gue mencionamos hos parece mas propia de un érgano que tenga reuniones de manera

constante.

Vigesimosegunda. - La Disposicion Adicional Primera (“Personal que preste servicios en
centros e instituciones sanitarias de la Gerencia Regional de Salud”) prevé un plazo
maéximo para dictar una orden por la que se adapte al régimen especifico del personal que
preste servicios en centros e instituciones sanitarias del Gerencia Regional de Salud a la
regulacién establecida con caracter general en el proyecto de decreto, de tal manera que en
el momento que se dicte tal orden resultara de aplicacion lo establecido en el texto que

informamos a tal personal.

Desde el CES valoramos favorablemente el establecimiento de tal plazo porque, de lo
contrario, en la préctica el personal que presta servicios en centros e instituciones sanitarias
del Gerencia Regional de Salud quedaria de facto excluido de la aplicacion del Proyecto de

Decreto sine die.

Ahora bien, por lo que al plazo concreto se refiere se establece que la citada orden se dicte ‘en
el plazo de un arfio desde la aprobacion del presente Decreto’ estimando el Consejo que este
plazo puede resultar demasiado amplio y que tal referencia, la de la aprobacién (que haria
referencia al momento en que se adopte en futuro Decreto en Consejo de Gobierno y no al
momento de su publicacion en el Boletin Oficial de Castilla y Le6n-BOCyL-) puede resultar
problematica, en tanto las normas no producen efectos juridicos hasta su entra en vigor (lo
que acaece con la publicacion de la norma) y es esta la referencia que a nuestro parecer seria
mas conveniente realizar (tanto por razones de seguridad juridica como porque es la que se

utiliza siempre en la practica) con la expresion “desde /a entrada en vigor.”

Vigesimotercera. - En la Disposicion Adicional Segunda (“Medios tecnolégicos”) a
nuestro parecer resulta poco clara la expresion “durante este periodo transitorid,
interpretando el Consejo que el Proyecto se refiere al tiempo que media entre la presentacion
de la solicitud de |a persona empleada publica y la resolucion del érgano competente, pero en

cualquier caso estimamos necesaria una mejor redaccién al respecto.

El CES considera que no deberia ser objeto de denegacién aquella solicitud que cumpla los
requisitos por el mero hecho de que no existan medios tecnoldgicos disponibles por la

administracién, si la persona interesada dispone de ellos.
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Por su parte, |a Disposicién Adicional Cuarta (“Modelo de documento de compromisos de
teletrabajo”) prevé que la direccion general competente en materia de funcién publica
apruebe un modelo de documento de compromisos para garantizar la homogeneidad de las

actuaciones que se desarrollen al amparo del Proyecto de Decreto.

A la vista del apartado 7 del articulo 3 (que en principio define pero en la practica también

Iu

regula tal “documento de compromisos’) no parece que la eficacia del Proyecto informado
dependa de la aprobacion del modelo que se prevé en esta Disposicion Adicional pero
entendemos que contar con un modelo puede ser beneficioso tanto para la organizacion de
la Administracién como para la propia persona empleada publica, por lo que estimamos
conveniente que tal modelo se apruebe a la mayor brevedad posible desde la entrada en vigor
como Decreto del Proyecto que informamos y garantizar que hasta ese momento, la solicitud
se pueda formalizar por parte del personal empleado publico, segiin su conocimiento, sin que
sea motivo para la desestimacion el hecho de que la Administracion no haya aprobado aun

dicho modelo.

Vigesimocuarta. - La Disposicién Transitoria Tercera (“Implantacion del sistema de
control horario”) dispone que “£n tanto no se implante el sistema de control horario en
remoto, este se desarrollard durante las jornadas de teletrabajo, de conformidad con lo

establecido en la resolucion de concesion”

El articulado del Proyecto de Decreto no contiene mencién alguna a tal sistema de control
horario en remoto y consideramos contradictorio que el régimen transitorio del Proyecto
contenga mencion a cuestiones no reguladas en el articulado [de tal manera que con caracter
general lo Unico que se menciona (articulo 16.2) es que "£/ sistema de acreditacion de jornada
y horario de trabajo serd el establecido en el plan individual de teletrabajo'], por lo que, en su

caso, deberia al menos contenerse una minima previsiéon en el articulado.

Vigesimoquinta. - De la Disposicién Transitoria Cuarta parece derivarse la voluntad de que
se vayan aprobando nuevas relaciones de puestos de trabajo en lo que se identifiquen
claramente los puestos que tengan o no la condicién de teletrabajables, lo que el CES valora
favorablemente por la garantia que ello ofrece a las personas empleadas publicas y
otorgandose asi mayor certeza en la resolucién de procedimientos de solicitud de autorizacién
para teletrabajar. Por otra parte, observamos que la remision al articulo “ 7.3 b)”seria errénea

en tanto consideramos claramente que la referencia seria la del articulo “73.7 b)”
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V. Conclusiones y Recomendaciones:

Primera. - En el CES valoramos positivamente que la regulacién de la prestacién de servicios
en régimen de teletrabajo tenga caracter voluntario, reversible y compatible con la prestacion
de servicios de forma presencial, asi como la garantia de derechos en igualdad, tanto en
condiciones laborales, como retribuciones, prevencidn de riesgos laborales, estabilidad en el

empleo, formacién, promocién profesional y tiempo de trabajo y jornada.

Segunda. - Tal y como se ha apuntado en la Observacién Particular Primera de este mismo
Informe, en el &mbito de aplicacién de la norma se excluye al personal que preste servicios en
los centros dependientes de la Consejeria de Educacidn, salvo al personal de servicios

administrativos.

En el Consejo consideramos que el teletrabajo puede permitir la celebracién de reuniones de
los equipos docentes y tutorias, entrevistas con familias, programacién de la actividad del aula,
actividades de formacién, asi como otras tareas de caracter similar. Es por ello por lo que
consideramos, que, de persistir la exclusion en esta norma, se debera plantear la aprobacién
de una norma especifica para regular la prestacion de servicios en régimen de teletrabajo del
personal que se excluye del dmbito de aplicacion del Proyecto de Decreto, dadas las
caracteristicas especiales de este personal publico que pueden hacer necesario un régimen

diferenciado.

Tercera. - Las personas trabajadoras tienen derecho a la desconexién digital en el dmbito
laboral, incluidas todas aquellas personas que trabajan a distancia, seglin se recoge en el
articulo 88 de la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales y en el articulo 18 de la Ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo

a distancia.

En el articulo 5.2.d) del Proyecto de Decreto que informamos se reconoce este derecho, por lo
que en el CES consideramos que, ha de garantizarse, que las personas trabajadoras afectadas
por el mismo ejerzan su derecho a la desconexién digital, a fin de que se respete su tiempo de
descanso y su intimidad personal y familiar, fuera del tiempo de trabajo legal o
convencionalmente establecido. Para ello, estimamos que podria llevarse a cabo una politica
interna dirigida a personas teletrabajadoras, a fin de definir las modalidades de ejercicio del
derecho a la desconexidn y las acciones de formacion y de sensibilizacidn del personal sobre

un uso razonable de las herramientas tecnolégicas que evite el riesgo de fatiga informatica.
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Cuarta. - Uno de los posibles inconvenientes que puede presentar el teletrabajo es un mayor
aislamiento laboral respecto a las personas que trabajan presencialmente. En el Consejo
consideramos que es necesario implantar medidas especificas a fin de evitar el
distanciamiento social, la sensacién de soledad y aislamiento por no poder establecer
relaciones sociales de las personas afectadas por el proyecto de decreto que informamos que

prestan sus servicios en régimen de teletrabajo.

Quinta. - En el CES consideramos que, el Proyecto de Decreto que informamos en particular y
todas las medidas adoptadas para regular la prestacién de servicios en régimen de teletrabajo,
han de tener en cuenta la importancia del fomento de la igualdad entre hombres y mujeres y
la conciliacion de la vida laboral, personal y familiar desde el punto de vista de la
corresponsabilidad, entendiendo el CES que el teletrabajo en si no es una medida de
conciliacién pero puede contribuir a la igualdad de género por su contribucién a una mayor
flexibilidad a la hora de organizar el tiempo de trabajo y de compatibilizar las
responsabilidades en el &mbito de los cuidados no remunerados con el empleo remunerado.
No hemos de olvidar que el teletrabajo conlleva algunos riesgos, como su utilizacién como
posibilidad para asumir la doble carga del trabajo, por lo que en el CES reiteramos la necesidad
de un cambio cultural y una supresion de las barreras estructurales para alcanzar una

distribucién mas equitativa del trabajo doméstico no remunerado.

Sexta. - En el Consejo consideramos que es necesaria la utilizacidon de un lenguaje inclusivo a
lo largo de todo el texto del proyecto de decreto que se informa, por lo que habria de
introducirse, a nuestro juicio, alguna modificacion en esta linea, como sustituir “secretarios
generales o gerentes” por “personas titulares de la secretaria general o gerencia” o

“teletrabajadores” por “personas teletrabajadoras”, en algunos casos.

Séptima. - El CES se remite adicionalmente, en cuanto a Conclusiones y Recomendaciones
del presente Informe, a las que puedan desprenderse de las Observaciones Generales y

Particulares contenidas en el mismo.

Ve Bo |a Secretaria El Presidente,

Cristina Garcia Palazuelos Enrique Cabero Moran

DOCUMENTO FIRMADO ELECTRONICAMENTE
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PROYECTO DE DECRETQO POR EL QUE SE REGULA LA MODALIDAD
DE PRESTACION DE SERVICIOS EN REGIMEN DE TELETRABAJO EN
LA ADMINISTRACION DE LA COMUNIDAD DE CASTILLA Y LEON

Las Administraciones Publicas se encuentran inmersas en los ltimos
anos en un profundo proceso de transformacion digital, en coherencia
con los requerimientos propios de la sociedad tecnologica en la que
desarrollan su actividad, lo que esta suponiendo no sélo una notable
transformacién de los procedimientos de gestién y de la forma de relacién
con la ciudadania, sino también evidentes repercusiones en el empleo
publico y en la propia organizacion del trabajo

Para hacer frente a ese proceso de trasformacion digital se aprobd el
Decreto 16/2018, de 7 de junio, por el que se regula la modalidad de
prestacion de servicios en régimen de teletrabajo en la Administraciéon de
la Comunidad de Castilla y Ledn, regulacion que ha permitido extender
esta nueva forma de organizacién del trabajo y constatar que es un
sistema flexible y eficiente de desempefio laboral que mejora la eficacia y
la calidad de los servicios que se prestan.

La modificaciéon del Real Decreto Legislativo 5/2015 por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico,
operada a través del Real Decreto Ley 29/2020, de 29 de septiembre,
afiadié un nuevo articulo 47 bis, que establece una regulacion de la
modalidad de prestacién de servicios a distancia mediante el uso de
tecnologias de la informacion y de la comunicacion.

El caracter basico de esta normativa hace necesario actualizar la
normativa autonémica sobre teletrabajo. Asimismo, supone una
oportunidad para introducir las modificaciones aconsejadas por la
experiencia de estos anos y fundamentalmente por la situacion de crisis
sanitaria que ha obligado durante estos ultimos meses a la
Administracién a ampliar la modalidad no presencial de prestacién de
servicios publicos.

El presente decreto se adecua a los principios de necesidad, eficacia,
proporcionalidad, seguridad juridica, transparencia y eficiencia exigidos
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en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas y a los principios de
accesibilidad, coherencia y responsabilidad que establece el articulo 42
de laLey 2/2010, de 11 de marzo, de Derechos de los Ciudadanos en sus
relaciones con la Administracion de la Comunidad de Castilla y Leén y
de Gestion Publica.

Tanto el principio de necesidad como el de eficacia exigen que la norma
sirva al interés general, que en este caso consiste en la mejora regulatoria
de la modalidad de prestacién de servicio del personal que presta
servicios en la administracion publica, acorde con la modernizacién
administrativa y la gestion del cambio, asi como la adaptaciéon a la
normativa béasica estatal.

La nueva regulacién de la modalidad de prestacién de servicio mediante
el teletrabajo satisface también el principio de proporcionalidad. La
regulacion que esta norma contiene es la imprescindible para actualizar
y simplificar el procedimiento de acceso y gestion del teletrabajo en la
Administracién de la Comunidad de Castilla y Leén.

Para garantizar el principio de seguridad juridica, el decreto se integra en
un marco normativo estable y coherente, resultando su contenido acorde
con la regulacion sobre la materia establecida en la normativa basica
estatal dandose cumplimiento, asi mismo, al principio de coherencia con
el resto de las actuaciones y objetivos de politicas publicas como la
modernizacion de la administracion publica, la conciliacién de la vida
familiar y laboral o la lucha contra la despoblacién.

El Decreto 2/2019, de 16 de julio, del Presidente de la Junta de Castilla
y Leén, de reestructuracién de Consejerias y el Decreto 19/2019, de 1 de
agosto, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de
la Presidencia, atribuye a ésta las competencias en materia de funcion
publica, que ejerce a través de la Direccién General de la Funcién Pablica.

La competencia de la Junta de Castilla y Le6n para su aprobaciéon se
recoge en los articulos 6.1 y 6.2.b de la Ley 7/2005, de 24 de mayo, de la
Funcién Pablica de Castilla y Leén.

En su virtud, la Junta de Castilla y Leon, a propuesta del Consejero de
la Presidencia, de acuerdo con el dictamen del/oido el Consejo Consultivo
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de Castilla y Leén, y previa deliberacién del Consejo de Gobierno en su
reunién de ...............

CAPITULO 1

Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto.

El presente decreto tiene por objeto regular las condiciones y el
procedimiento para el desarrollo de la actividad laboral a través de
teletrabajo como modalidad de prestacion de servicios a distancia, por el
personal al servicio de la Administracion de la Comunidad de Castilla y
Leén incluido en su ambito de aplicacién.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.

1. El presente decreto sera de aplicacién, con caracter general, al
personal funcionario de carrera o interino y al personal laboral fijo o
temporal, que preste sus servicios en la Administracion General de la
Comunidad de Castilla y Le6n y los Organismos Auténomos dependientes
de ésta.

Queda expresamente incluido dentro del ambito de aplicacion, el
personal que preste servicios en centros e instituciones sanitarias del
Gerencia Regional de Salud, si bien, dadas las caracteristicas propias de
prestacion de servicios de este personal, mediante orden del titular de la
Consejeria de Sanidad se procedera a la adaptacién a su régimen
especifico de la regulacion establecida con caracter general en el presente
decreto, determinandose tanto los Servicios y Unidades en los que la
prestacion de servicios es susceptible de ser realizada bajo la modalidad
de teletrabajo, como las condiciones y requisitos para tal autorizacion.

2. Se excluye del ambito regulador del presente decreto al personal que
preste servicios en los centros dependientes de la Consejeria de
Educacién, salvo al personal de servicios administrativos a los que si les
podra ser aplicable.
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No obstante, respecto al personal perteneciente a la Consejeria de
Educacién incluido en el ambito de aplicacién del decreto, dadas las
caracteristicas propias del servicio que se presta, se valorara de manera
excepcional la autorizacién del teletrabajo de acuerdo con las condiciones
que se determinen por la Consejeria de Educacion.

Articulo 3. Definiciones.

1. Teletrabajo. - Modalidad de prestacion de servicios a distancia en la
que el contenido competencial del puesto de trabajo pueda desarrollarse,
siempre que la organizacién del servicio y el ejercicio de sus competencias
lo permitan, fuera de las dependencias de la Administracion, mediante el
uso exclusivo o prevalente de las tecnologias de la informacién y
comunicacion.

La prestacion del servicio mediante esta modalidad debera de ser
expresamente autorizada y serd compatible con la modalidad presencial.
En todo caso, tendra caracter voluntarie y reversible.

2. Persona que teletrabaja. — Persona al servicio de la Administracion
de la Comunidad de Castilla y Ledn que, en el desempeno de las funciones
propias de su puesto de trabajo, alterna la presencia en el centro de
trabajo con la prestacion de servicios en régimen de teletrabajo.

3. Persona Supervisora. - coincide con el superior jerarquico al que se
encuentre adscrito el puesto de quien solicita esta modalidad de
prestacion de servicios.

Son funciones de la persona supervisora, la definicién con la persona
que solicita el teletrabajo del documento de compromisos y realizar el
seguimiento, verificacion y evaluacion de los resultados a través del plan
individual de trabajo.

4. Periodos de interconexién. - Son los espacios de tiempo de trabajo
efectivo de la persona teletrabajadora en los que debe estar disponible
para contactar con la persona supervisora, asi como con el resto de los
integrantes de la unidad o el 6rgano administrativo en el que preste
funciones, y debera tener activado su correo electréonico corporativo y el
teléfono mévil corporativo.
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5. Oficina a distancia. — Lugar o lugares elegidos por la persona que
solicita el teletrabajo para desemperiar las jornadas no presenciales.

6. Jornadas teletrabajables. — Son las jornadas en las que la persona
teletrabajadora desempefia sus funciones en la oficina a distancia. Su
numero se especificara en la solicitud y se determinara en el documento
de compromisos. Estas no podran exceder de cuatro a la semana.

7. Documento de compromisos. — Es el instrumento en el que la
persona teletrabajadora formaliza las obligaciones que adquiere en
relacibn con la prestacion de servicios durante las jornadas
teletrabajables. Su contenido debera ser establecido entre el superior
jerarquico y la persona teletrabajadora.

El documento de compromiso contendra los siguientes extremos:
a) La ubicacién de la oficina u oficinas a distancia.

b) La determinacion de los periodos de interconexién y de los medios
para hacerlos efectivos.

c) La descripcion de la forma de organizacion del trabajo, asi como el
compromiso de mantener permanentemente actualizade el plan
individual de teletrabajo.

d) Los mecanismos que garantizaran la proteccion y la confidencialidad
de los datos objeto de tratamiento en régimen de teletrabajo.

e} El periodo de tiempo durante el que se desempefiaran funciones bajo
esta modalidad de prestacion de servicios.

f) La determinacién de las jornadas teletrabajables, que podran
distribuirse de modo uniforme durante la vigencia de la autorizacién o no
uniforme en atencién a las necesidades del servicio. ‘

El documento de compromisos podrid modificarse a instancia de la
persona teletrabajadora siempre que exista acuerdo al respecto por parte
de su superior jerarquico.

No obstante, los cambios de ubicacién de la oficina u oficinas a distancia
deberan ser tinicamente comunicados a la unidad de gestién competente
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en materia de teletrabajo, si bien exigiran declaraciéon de que se conocen
y cumplen las recomendaciones de la Administracion de la Comunidad
de Castilla y Ledn en materia de prevencion de riesgos laborales para los
teletrabajadores y compromiso de su cumplimiento en la nueva o nuevas
oficinas a distancia.

El documento de compromisos figurara como anexo a la resoluciéon por
la que sea autorizada la prestacion de servicios en régimen de teletrabajo.

8. Plan individual de teletrabajo. - Es el instrumento de seguimiento y
evaluacion de los objetivos de la persona teletrabajadora durante las
jornadas teletrabajables. Este documento deberd mantenerse
permanentemente actualizado. Se cumplimentara tras cada jornada
teletrabajables y recogera las progresiones efectuadas por la persona que
teletrabaje en las funciones encomendadas. Asi mismo detallara el inicio
y la finalizacién de los periodos de interconexion. La persona supervisora
debera refrendar el plan individual de teletrabajo en cada jornada
presencial con periodicidad semanal.

9. Unidades de gestion competentes en materia de teletrabajo. — Son
las unidades administrativas competentes en materia de personal en el
ambito de las Secretarias Generales, las Delegaciones Territoriales y los
Organismos Auténomos

10. Unidades administrativas. - las definidas como tales en la Ley de
Gobierno y de la Administracién de la Comunidad de Castilla y Le6n

Articulo 4. Fines.
La regulacion efectuada en este decreto responde a los siguientes fines:

a) Potenciar una actuacién administrativa profesional, flexible y
adaptada a la coyuntura social y econdémica.

b) Impulsar la modernizacién de la organizacién administrativa
mediante el uso de las técnicas informaticas y telematicas vinculadas con
la administracién digital.

c) Contribuir a la fijacién de la poblacién en el medio rural.
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d) Contribuir a la sostenibilidad ambiental como consecuencia de la
disminucién de los desplazamientos por razon de trabajo.

“s

e) Disminuir el riesgo de accidentes laborales, especialmente “in
itinere”.

f) Potenciar la conciliacion de la vida familiar y laboral.

Articulo 5. Derechos individuales Yy colectivos del personal

teletrabajador.

1. El personal que preste sus servicios mediante teletrabajo y durante
el gjercicio de esta modalidad, tendra los mismos derechos y deberes
individuales y colectivos que el resto del personal, salvo aquellos que sean
inherentes a la realizacion de la prestacién de servicics de manera
presencial, y no experimentara variacién alguna en sus retribuciones
ordinarias y tiempo de trabajo.

2. Se garantizaran con caracter especial, los siguientes derechos:

a. Derecho a la carrera profesional, formacién y promocién
profesional en los mismos términos que las personas que prestan
servicios de forma presencial.

b. Derecho a la prevencion de riesgos laborales y a la aplicacion de la
normativa preventiva en el trabajo a distancia.

c. Derecho a la conciliacién y corresponsabilidad en los mismos
términos que el resto del personal que presta servicios en la
administraciéon de Castilla y Leén.

d. Derecho a la intimidad, a la inviolabilidad del domicilio, a la
proteccion de datos y a la desconexion digital, en los términos
establecidos en la legislacion vigente de aplicacion al personal que
presta servicios en la administracion publica de Castilla y Leon.

e. Derecho al gjercicio de sus derechos de caracter colectivo con el
mismo contenido y alcance que el resto del personal que presta

servicios en la administracién publica de Castilla y Ledn.

[AEREIEATET
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f. Derecho a poder participar efectivamente en las actividades
organizadas o convocadas por sus representantes legales en defensa
de sus intereses laborales, asi como el ejercicio presencial del derecho

a voto en las elecciones de representantes legales.

CAPITULO II
Requisitos de acceso al teletrabajo

Articulo 6. Requisitos de los empleados ptiblicos.

Podran acceder al régimen de teletrabajo los empleados publicos que
reunan los siguientes requisitos, acreditados en wuna declaracién
responsable:

a} Estar en la situacion administrativa de servicio activo. No obstante,
podra presentarse la solicitud de autorizacién de teletrabajo desde
cualquier situacién administrativa que comporte reserva del puesto de
trabajo. De autorizarse dicha modalidad de prestacion de servicios, habra
de solicitarse el reingreso al servicio activo.

b) Haber desempefiado efectivamente y con caracter previo y
presencial, las funciones del puesto de trabajo que se pretende
desarrollar en régimen de teletrabajo, u otro de similares funciones,
durante un periodo minimo de tres meses continuados en la misma
unidad administrativa desde la que se solicita el teletrabajo.

c) Disponer de una conexién a Internet adecuada al contenido y
funciones del puesto a desempefiar en régimen de teletrabajo que
garantice la conexion permanente durante el desarrollo de la jornada de
trabajo.

d) Contar certificado en competencias digitales del personal al servicio
de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Leén.

e) Disponer de un espacio de trabajo que cumpla con las condiciones
marcadas por la normativa vigente en materia de seguridad y salud
laboral.
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Articulo 7. Requisitos de los puestos de trabajo.

1. Se considera susceptible de ser desempefiado en régimen de
teletrabajo cualquier puesto cuyo contenido competencial pueda
desarrollarse fuera de las dependencias de la Administracién, mediante
el uso exclusivo o prevalente de las tecnologias de la informacion y
comunicaciéon; Con caracter general deberan estar identificados en las
relaciones de puestos de trabajo o en las plantillas organicas

Se valorara la autorizacioén en los puestos de las oficinas de registro y
atencién e informacién al ciudadano, cuando sean compatibles con la
atencion telefénica y cita previa.

2. No son susceptibles de ser gjercidos en la modalidad de teletrabajo:

a) Los puestos de unidades con atencion 24 horas que precisen
presencialidad para el adecuado ejercicio de las competencias asignadas.

b) Los puestos con funciones y tareas que requieran necesariamente
la prestaciéon de servicios presenciales, entendiéndose como tales
aquellos cuya prestacion efectiva solo estd plenamente garantizada con
la presencia fisica de la persona.

¢) Las secretarias de Altos Cargos, las jefaturas de servicios y los
puestos de coordinacion o direccién técnica.

d) Los puestos cuya forma de provisién sea la Libre Designacion con
niveles 27 o superiores.

€] Aquellos otros puestos que se determinen motivadamente en el
estudio y analisis de las relaciones de puestos de trabajo o en las
plantillas organicas, previa negociacion con las organizaciones

sindicales.

CAPITULO III _
Duracién y extincién del régimen de teletrabajo

Articulo 8. Duracién del régimen de teletrabajo.

I ORTANER A ANCET
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La autorizaciéon y posible prorroga de la prestacién de servicios en la
modalidad de teletrabajo corresponde a los Secretarios Generales o
Gerentes de la consejeria u organismos auténomo a la que se encuentre
adscrito el solicitante tendra la duracion maxima de dos afos, salvo que
en la solicitud se haga constar un periodo inferior, con posible prérroga,
debiendo establecerse en la resolucion de concesién el periodo inicial del
mismo, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 9 y 10 del presente
decreto.

La duracién méaxima de cada prorroga sera de un afio, pudiéndose
solicitar tantas prorrogas como se desee, en el plazo de quince dias
habiles antes de que finalice la autorizacién vigente, siempre y cuando se
cumplan las condiciones enunciadas.

El otorgamiento de la prorroga se encontrarda condicionado al
mantenimiento de los requisitos que dieron lugar a la autorizacion inicial
y a los contemplados en el documento de compromisos, considerando a
su vez el orden de prelacién con el resto de los solicitantes y el
mantenimiento de los criterios a que dieron lugar la posicién en la
prelacion.

Articulo 9. Suspensidn de la autorizacion de teletrabajo.

1. Se podra suspender la autorizacion de teletrabajo, de oficio o a
instancia del interesado, en cualquiera de los siguientes supuestos:

a) Cuando existan circunstancias sobrevenidas que afecten a la

persona teletrabajadora.

b) Cuando lo justifiquen las necesidades del servicio debidamente

escyl.sedelectronica.es/
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3. La suspensioén por no disponibilidad de medios materiales o por
necesidades del servicio, para puestos de semejantes funciones adscritos
al mismo 6rgano o unidad, afectara a los empleados publicos en régimen
de teletrabajo tomando como orden de prelacién de menor a mayor
puntuacién, la obtenida conforme al baremo establecido en el articulo
13.3 del presente Decreto.

4. La resolucion de suspensién, debidamente motivada, sera dictada
por el 6rgano competente para autorizar el teletrabajo, previo tramite de
audiencia en los supuestos tramitados de oficio.

5. La suspensién del teletrabajo supondra el retorno a la modalidad
presencial en el plazo maximo de cinco dias habiles siguientes a la
notificacion de la resoluciéon de suspension.

6. Desaparecida la causa de la suspension, en el plazo de tres dias
habiles debera ser notificada la resolucion por la que se disponga la
reanudacion del teletrabajo. Debiendo éste reanudarse en los tres dias
habiles siguientes a dicha notificacion.

Articulo 10. Extincién y renuncia de la autorizacion de teletrabajo.

1. La autorizacién para la prestacion de servicios en la modalidad de
teletrabajo podra extinguirse por las siguientes causas:

a) Por finalizacién del plazo de la autorizacién o, en su caso, de la
correspondiente prorroga.

b) Por modificacion sustancial del puesto de trabajo o cambio de la
actividad desempefiada en el mismo, previa comunicacién a las
organizaciones sindicales.

c) Por necesidades sobrevenidas del servicio debidamente motivadas.
En este caso la extincién afectara a los empleados piublicos en régimen
de teletrabajo de menor a mayor puntuacién obtenida en la concesién o
en la prorroga del desemperio del puesto en esta modalidad.

d) Por pérdida sobrevenida de los requisitos establecidos en el

documento de compromiso.

11

| Verificacion: hitps://cescyl.sedelectronica.es/

Dacumento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | P4agina 42 de 60

LR TRt

Céd. Validacién: 76NT2FW7WP3QD3K7SZAQHAQYZ

Identificador de la comunicacién interior: P7ODQ6FWYMA95TXNPRVO4Y



640
Lis Junta de
w gy Castillay Ledn
Consejeria de la Presidencia
Direccion General de la Funcion Pablica

e] Por cambio de puesto de trabajo de la persona teletrabajadora.

f) Por incumplimiento sustancial de los objetivos establecidos en el
plan individual de teletrabajo, previo informe motivado del
incumplimiento de los objetivos marcados, por la persona supervisora.

g) Por incumplimiento de cualquier otro requisito o condicién
establecido por este decreto y normas de desarrollo.

h) Por dejar de encontrarse en servicio activo.

Salvo en los supuestos de extinciéon previstos en las letras a) y h), la
extincién se acordard mediante resolucion motivada del érgano que la
autorizo, previo tramite de audiencia a la persona teletrabajadora.

2. La persona teletrabajadora podra renunciar en cualquier momento
a la prestacién de servicios en esta modalidad, mediante escrito dirigido
al 6rgano que la autorizé.

El escrito de renuncia habrda de presentarse con una antelacién
minima de quince dias habiles a la fecha en la que pretenda reanudar su
actividad exclusivamente presencial.

CAPITULO IV
Procedimiento para la autorizaciéon de teletrabajo

Articulo 11. Organos Competentes.

Son o6rganos competentes para resolver el procedimiento de
autorizacién del teletrabajo, en la Administraciéon General de la
Comunidad de Castilla y Ledn, los titulares de las secretarias generales
respecto del personal de los servicios centrales en su consejeria, y los
titulares de las delegaciones territoriales en relacién con el personal
destinado en los servicios periféricos en su provincia.

En el ambito de los Organismos Auténomos esta competencia sera
ejercida de conformidad con sus normas de atribucién competencial y,
en su defecto, por el 6rgano con rango equivalente al titular de la
secretaria general.

12
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Articulo 12. Inicio del procedimiento.

1. El procedimiento de autorizacién para el teletrabajo se iniciara a
instancia de la persona interesada.

2. La solicitud se presentara de forma electrénica conforme al modelo
oficial que se apruebe a tal efecto y que estara disponible en la sede
electrénica del portal web de la Junta de Castilla y Leon.

3. La solicitud ira dirigida al 6rgano competente para resolver.
4. En la solicitud se declarara lo siguiente:

a) Compromiso de adoptar las medidas de seguridad e higiene que se
determinen en el articulo 19 del presente decreto, no suponiendo en todo
caso, una transferencia de la responsabilidad de la administracién en la
garantia de asegurar la seguridad y salud de la persona trabajadora.

b) Compromiso de observar en todo momento la normativa vigenté
sobre proteccioén de datos de caracter personal.

c) Compromiso de disponer de una conexién a Internet adecuada al
contenido y funciones del puesto a desempefar en régimen de
teletrabajo.

d) Plazo para el que se solicita el teletrabajo.

e) Declaracién responsable regulada en el articulo 6 de la presente

norma.

Articulo 13. Instruccién.

1. El 6rgano competente para resolver solicitara informe al responsable
del érgano o de la unidad administrativa de la que dependa la persona
interesada. El informe no serd vinculante, pudiendo concurrir los
siguientes supuestos:

a) Si el puesto esta identificado en la relacion de puestos de trabajo o
en las plantillas organicas como susceptible de ser desempefiado en esta
modalidad de prestacion de servicios, el informe se emitira en un plazo

13
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maximo de cinco dias habiles a contar desde la recepcion de la solicitud
e indicara:

1°. Elntmero de puestos cubiertos por personal del érgano o la unidad
administrativa donde se encuentre adscrita la persona interesada por
esta modalidad en el momento de la solicitud.

2°. Si la persona interesada cumple las condiciones profesionales
exigidas en el articulo 6 y el puesto cumple las condiciones del articulo 7
de la presente norma. En caso contrario la expresion de los motivos que
lo fundamentan.

3°. Indicacion de la necesidad, en su caso, de acceder a bases de datos
o aplicaciones que sean necesarias para el desemperio de las tareas.

4°, Adecuacion de esta modalidad de prestacion del servicio al
funcionamiento del 6érgano o de la unidad administrativa de dependencia
del puesto en el que se solicita el teletrabajo.

b) Si el puesto no estd identificado en la relaciéon de puestos de trabajo
o en las plantillas organicas, como susceptible de ser desempenado en de
esta modalidad de prestacién de servicios, el informe se emitira en el
plazo de diez dias habiles a contar desde la recepcién de la solicitud, y
versara sobre las siguientes cuestiones:

1°. Las funciones y tareas asignadas con caracter general al puesto.

2°. Sila persona interesada retine los requisitos exigidos en el articulo
6 y el puesto cumple las condiciones del articulo 7 de la presente norma.
En caso contrario la expresion de los motivos que lo fundamentan.

3°. Indicaciéon de la necesidad, en su caso, de acceder a bases de datos
o aplicaciones que sean necesarias para el desempenio de las tareas.

4°. El namero de puestos del 6rgano o de la unidad administrativa de
referencia cubiertos por esta modalidad en el momento de la solicitud.

2. En todo caso, las unidades administrativas deberan garantizar que
cuentan con una presencia diaria que asegure su funcionamiento
eficiente. En ningin caso la exigencia de presencia diaria de trabajadores
podra superar el porcentaje del 60%, debiéndose acreditar la necesidad
si el porcentaje que se pretende establecer supera el 40%. Estos
porcentajes se calcularan respecto de los puestos de trabajo susceptibles
de ser desempefiados en la modalidad de teletrabajo.

14
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3. Cuando no sea posible autorizar todas las solicitudes de teletrabajo
presentadas en una misma unidad administrativa, dicha unidad aplicara
el siguiente baremo para efectuar la concesion, previa comprobacion de
su acreditacién mediante cualquier medio reconocido en derecho. Los
aspectos baremables son, en todo caso, acumulables entre si:

a) Por formar parte de un colectivo de especial proteccién, con
excepcion de los afectados por causa de discapacidad, siempre y cuando
la persona solicitante del teletrabajo justifique que esta modalidad de
prestaciéon de servicios, como consecuencia de sus circunstancias
especiales, contribuye a mejorar sus circunstancias personales,
familiares o laborales: hasta un maximo de 9 puntos.

Son colectivos objeto de especial proteccion:

1°. Las personas victimas de la violencia de género, siempre que
acrediten tal situacién. 3 puntos.

2°. Las personas que hayan sufrido agresion en el desempenio de sus
funciones, siempre que exista constancia. 3 puntos.

3°. Las personas que hayan sufrido acoso sexual o acoso por razon de
sexo en el desemperio de sus funciones, en virtud del articulo 7 de la Ley
Orgéanica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres. 3 puntos.

b) Por razones de discapacidad: por razones de discapacidad
sobrevenida o de agravacion del grado de discapacidad, asi como por
motivos de salud y posibilidades de rehabilitacién de los empleados
publicos debidamente acreditados, sus conyuges o los hijos e hijas a su
cargo: 3 puntos.

c) Por conciliacién de la vida familiar con la laboral:

1°. Por tener cényuge, pareja inscrita en el registro de parejas de
hecho, o hijos a cargo menores de edad, menores en régimen de tutela o
acogimiento familiar o mayores con la patria potestad prorrogada, tutela
o curatela, que tengan reconocido un grado III de dependencia: tendran
prioridad en todo caso sobre el resto de los solicitantes. En caso de haber
mas de un solicitante en la misma unidad administrativa en esta
situaciéon y no pudiendo autorizarse a todos ellos la prestacién de

15
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servicios en régimen de teletrabajo, se establecera un sistema de rotacion
obligatoria entre ellos con periodicidad semestral: 2 puntos.

2°. Por tener conyuge, pareja inscrita en el registro de parejas de hecho
o hijos a cargo menores de edad, menores tutelados o en régimen de
acogimiento familiar o mayores con la patria potestad prorrogada, tutela
o curatela, que tengan reconocido un grado II de dependencia: 2 puntos.

3°. Por tener cényuge, pareja inscrita en el registro de parejas de hecho
o hijos a cargo menores de edad, menores tutelados o en régimen de
acogimiento familiar o mayores con la patria potestad prorrogada, tutela
o curatela que tengan reconocido un grado I de dependencia: 1 punto.

4°, Por cada hijo/a a cargo o menor tutelado o en régimen de
acogimiento familiar, de las siguientes edades, de acuerdo con la escala
que se especifica: De hasta 1 afio, 2 puntos por cada uno; mayores de 1
ano hasta 3 anos, 1 punto; mayores de 3 afios hasta 6 anos, 0,5 puntos;
mayores de 6 anos hasta 12 afios: 0,25 puntos.

5°. En caso de ser familia monoparental. 1 punto.

6°. Por tener uno o varios familiares con grado II o III de dependencia,
de los que se sea cuidador a efectos de la prestacion economica de
cuidados en el entorno familiar, siempre y cuando no estuviesen
incluidos en los supuestos anteriores: 5 puntos por cada uno.

7°. Por tener uno o varios familiares con grado II o Il de dependencia,
que sean usuarios del servicio de ayuda a domicilio y de los que se sea
cuidador familiar en exclusiva, segiin certificado expedido por la Gerencia
Territorial de Servicios Sociales correspondiente a su domicilio, siempre
y cuando no estuviesen incluidos en los supuestos anteriores: 4 puntos
por cada uno.

8°. Por tener uno o varios familiares hasta el segundo grado que
padezcan una enfermedad muy grave o grave en situacidon aguda: 4
puntos por cada uno. La gravedad de la enfermedad se acreditara
mediante certificado médico.

Las referencias realizadas a hijos se entienden hechas a los naturales
y adoptives, asi como a aquellas personas que se encuentren en régimen
de tutela o acogimiento, tanto del empleado piiblico como de su conyuge
o pareja de hecho.

Las referencias realizadas a familiares incluyen el parentesco por
consanguinidad y afinidad y dentro de este tltimo, la relacidon entre el
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empleado publico y los parientes por consanguinidad de su conyuge o
pareja de hecho.

El baremo establecido en los apartados anteriores soélo se aplicara en
aquellos supuestos en que el conyuge o la pareja de hecho desemperie
una actividad por cuenta propia o ajena o cuando no desempenandolas
se encuentre incapacitado para dicho cuidado por razones de salud
debidamente acreditadas. Asi mismo, el baremo no sera aplicado cuando
el conyuge o la pareja de hecho presten servicios en la modalidad de
teletrabajo en la Administracién de la Comunidad de Castilla y Leon.

d) Por criterio de poblaciéon y dispersion geografica: Cuando el lugar de
residencia o de desempefio del puesto de la persona que solicita el
teletrabajo se encuentre en municipios de entre 5.000 y 1000 habitantes,
2 puntos.

Cuando el lugar de residencia o de desempeno del puesto de la persona
que solicita el teletrabajo se encuentre en municipios de menos de 1000
habitantes, 3 puntos.

e) Por la realizacion de estudios reglados: Por realizar estudios
reglados, 1 punto.

fy Por no desempefiar otro puesto de trabajo, cargo o actividad
compatible en el sector publico o privado: 0,5 puntos.

Por no haber podido hacer uso de esta modalidad de prestacion de
servicios, habiéndolo solicitado, en los tres afios anteriores, 2 puntos.

En caso de igualdad en la puntuacion total, se usara como criterio de
desempate la puntuacién més alta obtenida en los diferentes apartados
en el orden en que estan indicados.

De persistir el empate, se autorizard a quien en igualdad de
condiciones no haya tenido concedida durante los doce meses
consecutivos inmediatamente anteriores la prestacion de servicios
mediante la modalidad de teletrabajo. En caso de persistir el empate, se
concedera al solicitante con mayor antigliedad y edad, por este orden.

4. Si el informe del responsable del o6rgano o de la unidad
administrativa de la que dependa el empleado publico interesado es

17
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desfavorable, el 6rgano competente para resolver dictard la resoluciéon
considerandoe las razones que figuren en el mismo, previa audiencia del
empleado publico interesado.

5. Si el informe es favorable, se debera acomparfiar con el plan
individual de teletrabajo previsto en el articulo 16, que sera firmado en
todo caso por el empleado y por su superior jerarquico.

Articulo 14. Resolucion.

1. La resolucién de autorizacién de la prestacion de servicios en la
modalidad de teletrabajo, cuando sea estimatoria, decidira sobre las
siguientes cuestiones:

a) Fecha de inicio y finalizacién de la autorizacion del teletrabajo.
b) Numero de dias teletrabajables.
¢} La aprobacion del documento de compromiso.

2. Cuando la resolucién sea denegatoria se motivaran las razones que
justifiquen la decisién adoptada fundamentada en las condiciones que
concurran, previstas en los articulos 6 y 7 del presente decreto.

3. Las solicitudes de teletrabajo deberan resolverse y notificarse en el
plazo maximo de tres meses. La falta de pronunciamiento expreso por
parte de la Administracién en el plazo mencionado tendra efectos
desestimatorios.

4. El numero de autorizaciones y denegaciones de teletrabajo seran
objeto de publicidad en el portal del empleado publico, donde se hara
constar los puestos afectados y los organos o las unidades
administrativas a los que estén adscritos.

5.- Las resoluciones que se dicten en materia de teletrabajo podran ser
objeto de los recursos que legalmente procedan.

CAPITULO V
Condiciones de la prestacién de servicios en la modalidad de
teletrabajo

18
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Articulo 15. Condiciones generales.

1. Los empleados publicos que presten sus servicios en la modalidad
de teletrabajo asumira los siguientes compromisos:

a) Desarrollar la actividad laboral de la forma y en las condiciones que
permita el cumplimiento de las medidas de prevenciéon de riesgos
laborales.

b) Garantizar el cumplimento de los términos suscritos en el plan
individualizado de teletrabajo, asi como en el documento de compromiso.

c) Notificar aquellos cambios en las causas que motivaran la
concesidén del teletrabajo.

2. La Administracién de la Comunidad de Castilla y Leon facilitara los
siguientes medios tecnologicos y en los siguientes términos:

a} Un equipo informatico adecuado, que podra ser igualmente de uso
en las jornadas de caracter presencial. El 6rgano competente para
resolver podra autorizar el uso de dispositivos propiedad del empleado
publico, cuando el mismo lo solicite tras serle autorizado el teletrabajo,
siempre que cumplan los requisitos y las politicas de seguridad
corporativas que se establezcan.

b) Las herramientas ofimaticas, de trabajo en remoto o trabajo
colaborativo y ciberseguridad que resulten necesarias para el desarrollo
de sus funciones.

c¢) El acceso a aplicaciones informaticas empleadas en la unidad
administrativa de la que dependa la persona teletrabajadora.

d) Un certificado de firma digital corporativo que sera utilizado
indistintamente tanto en la modalidad presencial como en la de
teletrabajo.

€) Un teléfono movil corporativo.

19
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f) Asumira el mantenimiento de los equipos, herramientas y medios
vinculados al desarrollo del teletrabajo, facilitados por la administracion,
y prestara la asistencia precisa en caso de dificultades técnicas a través
del Centro de Atencién a Usuarios. En el caso de los dispositivos de
propiedad de los empleados publicos autorizados de acuerdo con lo
sefialado en la letra a), inicamente se garantizara el soporte técnico
indispensable para comprobar la compatibilidad con las aplicaciones y

herramientas informaticas corporativas, y permitir el trabajo en remoto.

3. Los medios proporcionados por la administracion no podran ser
utilizados, en ninglin caso, para fines distintos de la prestacion de los
servicios encomendados y las personas teletrabajadoras deberan
responsabilizarse de su integridad, custodia y conservacién en perfecto
estado con la debida diligencia.

A tal efecto, la persona teletrabajadora debera suscribir un documento
en el que se refleje las condiciones, el procedimiento y la acreditacién
documental de la entrega de los dispositivos tecnolégicos, asi como las
obligaciones relativas a la custodia y a la devolucién cuando concluya el
régimen de teletrabajo.

Articulo 16. Seguimiento y evaluacién y acreditacion.

1. La persona teletrabajadora, con el visto bueno de la persona
encargada de la supervision, realizard un seguimiento mensual donde se
recogeran las progresiones efectuadas en las tareas encomendadas y el
grado de cumplimiento de los objetivos y consecucion de los resultados
previstos en el plan individual de teletrabajo, todo ello sin perjuicio de lo
establecido en el articulo 3.8 de este Decreto.

2. El sistema de acreditacién de jornada y horario de trabajo sera el
establecido en el plan individual de teletrabajo.

Articulo 17. Distribucion de la jornada.

1. La jornada de trabajo se distribuira de manera que al menos un dia
a la semana se preste de forma presencial y el tiempo restante, mediante

20
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la modalidad de teletrabajo de acuerdo con lo previsto en el plan
individual de teletrabajo.

2. Por circunstancias sobrevenidas que afecten a la persona que
teletrabaja o al cumplimiento de las competencias que tenga asignado el
organo o la unidad donde presta servicios, el érgano competente para
autorizar el teletrabajo, previa audiencia de la persona interesada, podra
modificar la distribucién de la jornada de trabajo en la modalidad
presencial y no presencial, asi como reducir el nimero de dias semanales
de teletrabajo, quedando reflejado de forma motivada en el plan
individual de teletrabajo.

3. La jornada diaria no podra fraccionarse para su prestacion en la
modalidad presencial y de teletrabajo.

4. Las personas que tengan concedida una reduccién jornada
aplicarédn proporcionalmente dicha reduccién a la jornada presencial y a
la jornada de teletrabajo.

5. Excepcionalmente podra exigirse la presencia de la persona
teletrabajadora en el centro de trabajo durante jornadas teletrabajables
cuando ésta sea necesaria por razones del servicio y sean debidamente
motivadas. Debera dejarse constancia de tales circunstancias en el plan
individual de teletrabajo. Siempre que sea posible, se le convocara a tal
efecto con una antelaciéon minima de cuarenta y ocho horas por parte de
su superior jerarquico.

Articulo 18. Prevencién de riesgos laborales.

1. El lugar o lugares determinados para el desarrollo del
teletrabajo deberan cumplir con la normativa vigente en materia de
prevencién de riesgos laborales, prestando especial atencion a los
aspectos relacionados con la seguridad y la ergonomia/ psicosociologia.

Se entiende como lugar determinado para el desarrollo del teletrabajo a
la zona habilitada para la prestacion del servicio, no extendiéndose al
resto de zonas de la vivienda o del lugar elegido para el desarrollo del
trabajo a distancia.

2. Una vez autorizado el teletrabajo, el servicio de prevenciéon
responsable de la evaluacién del puesto remitira a la persona

21
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teletrabajadora el correspondiente cuestionario de autoevaluacion en
materia de prevencion de riesgos laborales, que sera devuelto
debidamente cumplimentado y firmado para la valoracién de este.

En funciéon de los datos obtenidos en el cuestionario, el Servicio
competente en materia de Prevencion de Riesgos Laborales facilitara a la
persona interesada informacion sobre las medidas previstas en su
evaluacion de riesgos, las necesidades de adaptacién y correccién, en su
caso, y todas las instrucciones y recomendaciones necesarias sobre
prevencion de riesgos, ergonomia, organizacion del trabajo y héabitos
saludables.

Articulo 19. Formacién especifica.

La Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledén pondra a
disposicién, tanto a la persona que teletrabaja como a la encargada de la
supervision del teletrabajo, la formacion que, en su caso, pudiera
considerarse conveniente en relacion con las condiciones de esta
modalidad de prestacién, asi como en materia de prevencion de riesgos
laborales, proteccion de datos, herramientas informaticas de trabajo en
remoto o colaborativo, gestién por objetivos, evaluacion del desemperio u
otras de similar indole.

Articulo 20. Proteccién de datos.

Se estableceran mecanismos que garanticen la protecciéon y
confidencialidad de los datos objeto de tratamiento en régimen de
teletrabajo y la propia intimidad del trabajador, conforme a lo dispuesto
en la normativa vigente en la materia.

VAN

s://cescyl.sedelectronica.es/
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Articulo 21. Definicion y procedimiento.

1. Se podran establecer la prestacion de los servicios en la modalidad
de trabajo no presencial por situaciones extraordinarias o excepcionales,
en las siguientes circunstancias:

a) Necesidades de prevencion de riesgos laborales.
b) Razones de emergencia sanitaria.

c) Obras o reformas en el lugar de trabajo que impidan el desarrollo de
este de forma presencial.

d) Traslados o mudanzas entre distintos edificios o distintos puestos
en un mismo edificio.

e) Otras circunstancias de fuerza mayor.

2. La propuesta de la prestacién de los servicios en la modalidad de
trabajo no presencial por situaciones extraordinarias o excepcionales lo
llevara a cabo la persona titular del centro directivo cuyos empleados
pablicos se vean afectados, o el érgano competente en materia de
personal.

Asimismo, podria contemplarse como una medida preventiva propuesta

.. - . ™ . —
desde el servicio con competencias en materia de prevencién de riesgos =
laborales competente, por razones de seguridad y salud de las personas s

I
afectadas. =

La resolucion correspondera en cada caso al 6rgano competente por la
materia determinado en las normas correspondientes.
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4. En el supuesto de que la implantacién de la modalidad de trabajo
no presencial obedezca a situaciones extraordinarias o excepcionales, no
estara limitada por las jornadas minimas de actividad presencial
previstas en este decreto, pudiendo establecerse que la prestacion de esta
modalidad se extienda hasta la totalidad de las jornadas semanales.

En estos casos no sera necesario el cumplimiento integro de las
condiciones previstas en los Capitulos II, III, IV y V de este decreto.

5. El 6rgano competente en cada caso informara, con caracter previo o
simultaneo en funcién de las circunstancias que motiven esta situacion,
a las juntas de personal o a los comités de empresa del Ambito al que
afecte la medida.

Si se extiende al conjunto del personal inchuido en el ambito de aplicacién
de este decreto, dicha informacion se proporcionara a las organizaciones
sindicales presentes en las Mesas Sectoriales de Negociacion de los
empleados puiblicos de la Administracion de la Comunidad de Castilla y
Ledn.

CAPITULO VII
Comision de Seguimiento y Evaluacion

Articulo 22. Comisién de seguimiento y evaluacion.

1. Se crea la comisiéon de seguimiento, como oOrgano colegiado de
seguimiento y control de la prestaciéon de servicios en la modalidad de
teletrabajo, de composiciéon paritaria, de la que formaran parte los
representantes de la administraciéon autonémica que designe el titular de
la consejeria con competencias en materia de funcién publica, que
ejercera su presidencia, por si misma o por persona en quien delegue, y
un representante designado por cada una de las organizaciones
sindicales presentes en las Mesa General de negociacion de los
empleados publicos de la Administracion de la Comunidad de Castilla y
Leédn,

La secretaria sera designada por quien ostente la presidencia entre el
personal funcionario destinado en la direcciéon general competente en
materia de funcién publica, con voz y voto.

24
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2. Esta comisién se reunira con caracter ordinario cuatro veces al aiio,
y también se podra reunir con caracter extraordinario por iniciativa de la
presidencia o a peticion de tres quintos de los representantes de la parte
social, con el objeto de estudiar propuestas de mejora de caracter general
de la modalidad de prestacion de servicios en régimen de teletrabajo.

3. Corresponde a esta comision:

a) Elaborar un informe anual de seguimiento de las resoluciones
emitidas en el que se incluiran los principales datos cuantitativos, la
valoracion de los datos cualitativos, la medicién, en su caso, de los
resultados obtenidos, evaluara el impacto de género y del grado de
eficiencia del trabajo desarrollado. Este informe se confeccionara a la
vista de los informes parciales que sobre esta materia debe elaborar cada
consejeria, organismo auténomo y delegacion territorial, respecto de su
personal y con caracter previo a la convocatoria de la comisién.

b) Informar las quejas que se presenten en relacién con la prestacién
de servicios en régimen de teletrabajo.

c) Propeoner, en su caso, instrucciones para la soluciéon de las
incidencias comunes surgidas en la aplicacion del teletrabajo y las
propuestas de mejora que pudieran considerarse oportunas.

d) Conocer las quejas presentadas en relacion la prestacion de servicios
en régimen de teletrabajo, asi como el curso dado a las mismas.

€) Recibir informacién sobre las resoluciones de autorizaciéon y
denegacion de teletrabajo, asi como las causas que motivan estas iltimas
y los informes emitidos al respecto.

f) Proponer medidas de mejora.

g) Conocer los asuntos que le sean trasladados por la Direccién
General competente en materia de funcién publica.

25
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DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera. - Personal que preste servicios en centros e instituciones
sanitarias de la Gerencia Regional de Salud.

Con relacion al personal que preste servicios en centros e instituciones
sanitarias de la Gerencia Regional de Salud, conforme a lo dispuesto en
el articulo 2.1, el presente decreto no resultara de aplicaciéon hasta que
se dicte la orden del titular de la consejeria de sanidad a que se hace
referencia en dicho articulo, en el plazo de un afno desde la aprobacion
del presente Decreto.

Segunda. - Medios tecnologicos.

Los organos competentes para resolver, durante este periodo
transitorio comunicardn a la consejeria competente en materia de
informatica y telecomunicaciones, asi como a la Gerencia Regional de
Salud y la Consejeria de Educacion, el numero de las resoluciones de
autorizacién con la finalidad de que se realice una prevision de
disponibilidad de los recursos necesarios.

Se procedera a la entrega de los medios tecnolégicos en la medida de
que las disponibilidades lo vayan permitiendo.

Tercera. - Normas convencionales.

La regulacion efectuada en este decreto no afectara a las restantes
condiciones de trabajo y demas disposiciones contenidas en las normas
convencionales por las que se rija el personal incluido en su ambito de
aplicacién, asi como en los acuerdos o protocolos de actuacién adoptados
en desarrollo de estas.

Cuarta. - Modelo de documento de compromisos de teletrabajo.

La direccidn general competente en materia de funcién publica
aprobara el modelo de documento de compromisos para garantizar la

26
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homogeneidad de las actuaciones que se desarrollen al amparo de la
presente norma.

Quinta. - Determinacién de los requisitos técnicos.

La determinacién de los requisitos técnicos relacionados con el
teletrabajo corresponde a la Consejeria competente en materia de
informética y telecomunicaciones corporativas, sin perjuicio de los
requisitos adicionales que deban establecer por otras consejerias u
organismos auténomos que presenten especialidades tecnolégicas.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
Primera. - Régimen de las autorizaciones existentes.

Las autorizaciones de prestacién de servicios en régimen de teletrabajo
existentes a la entrada en vigor del presente decreto se mantendran
vigentes durante el periodo concedido hasta su finalizacién.

Dichas autorizaciones no seran susceptibles de prérroga y las
personas interesadas deberan presentar nueva solicitud conforme a lo
previsto en este decreto.

Segunda. - Régimen de solicitudes sin tramitar existentes

Las solicitudes de teletrabajo presentadas y no tramitadas a la entrada
en vigor del presente Decreto se tramitaran de conformidad con la
presente norma.

Tercera. - Implantacion del sistema de control horario.

En tanto no se implante el sistema de control horario en remoto, este
se desarrollara durante las jornadas de teletrabajo, de conformidad con
lo establecido en la resolucion de concesion.

27
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Cuarta. - Nuevas relaciones de puestos de trabajo.

Las autorizaciones se tramitardn de acuerdo con lo previsto en el
articulo 13.b de este decreto hasta la aprobacién de las nuevas relaciones
de puestos de trabajo, en las que se efectiie la indicacion de la condicién
de teletrabajables o0 no de los puestos.

Quinta. - Certificado de competencias digitales.

Hasta la entrada en vigor de la norma que regule el Certificado de
Competencias Digitales previsto en el articulo 6.c) de este Decreto, la
persona solicitante de teletrabajo debera presentar una declaracion
responsable de que posee los conocimientos suficientes en dichas
competencias que garanticen la aptitud para el teletrabajo.

DISPOSICION DEROGATORIA
Derogacién normativa

Queda derogado el Decreto 16/2018, de 7 de junio, por el que se regula
la modalidad de prestacién de servicios en régimen de teletrabajo en la
Administracion de la Comunidad de Castilla y Leén

Asi mismo quedan derogadas las disposiciones de igual o inferior rango
que contradigan o se opongan al contenido de este decreto.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Habilitacién de desarrollo.

Se faculta al titular de la consejeria competente en materia de funcién
publica para dictar cuantas disposiciones sean necesarias para el
desarrollo del presente decreto.

28
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Segunda. Entrada en vigor

El presente decreto entrara en vigor en el plazo de un mes desde el dia
siguiente al de su publicacion en el Boletin Oficial de Castilla y Ledn, con
excepcion del Capitulo VI Prestacidon de servicios en la modalidad de
trabajo no presencial en situaciones extraordinarias o excepcionales, que
entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Boletin Oficial
de Castilla y Leon.

LA DIRECTORA GENERAL DE FUNCION PUBLICA

Firmado digitalmente
RIVERO por RIVERO ORTEGA
ORTEGA MARIA maRiA PALOMA -
PALOMA - 12763869L

Fecha: 2021.11.30
12763869L 16:39:34 +01'00'
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